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		Uwaga!
Integrator potrafi nadpisywać informacje o towarach. Przypadkowe uruchomienie aktualizacji lub importu może spowodować, np. usunięcie części informacji o towarach lub ustawienie nieprawidłowych cen sprzedaży.

Prosimy, aby przed instalacją i uruchomieniem integratora:

	Wykonać kopię zapasową danych: zarówno po stronie sklepu, jak i po stronie ERP. Upewnić się, że kopie są prawidłowe i umożliwiają przywrócenie danych.
	Dokładnie zapoznać się z niniejszą instrukcją.


Takie postępowanie zagwarantuje Państwu bezpieczeństwo oraz ciągłość działania Państwa biznesu.


Instrukcja obsługi programu SubSync

	Instalacja SubSync
	Wymagania techniczne
	Instalacja programu



	Instalacja wtyczki (brokera) lub wygenerowanie dostępów do sklepu
	Którą wersję brokera wybrać (9, 10, 11 czy 12)?
	PrestaShop – instalacja brokera
	WooCommerce – instalacja brokera
	Magento i ShopGold – instalacja brokera
	BaseLinker – wprowadzanie danych dostępowych
	IAI (IDO Sell Shop) – wprowadzanie danych dostępowych
	Shoper – wprowadzanie danych dostępowych
	eBay – wprowadzanie danych dostępowych
	SOTE – wprowadzanie danych dostępowych
	Allegro – wprowadzanie danych dostępowych
	EasyUploader – wprowadzanie danych dostępowych
	Shopify- wprowadzanie danych dostępowych
	GOshop – wprowadzanie danych dostępowych
	SellAsist – wprowadzanie danych dostępowych
	Apilo – wprowadzanie danych dostępowych
	Uwagi dla hostingu w Home.pl
	Aktualizacja brokera (PrestaShop, WooCommerce, Magento i ShopGold)
	Mapowanie magazynów na sklepy



	Konfiguracja połączenia ze sklepem przez broker (PrestaShop, WooCommerce, Magento i ShopGold)
	Konfiguracja programu SubSync
	Połączenie z Subiektem
	Zamówienia
	Zamówienia (2)
	Zamówienia (3)
	Zamówienia (4)
	Kontrahenci
	Produkty
	Produkty (2)
	Harmonogram
	Aktualizacja zwrotna i statusy



	Praca z programem
	Pobieranie zamówień
	Import/eksport towarów
	Aktualizacja zwrotna
		Integracja z SMSAPI
	Przesyłanie faktur w PDF z Subiekta do sklepu
	Powiadomienie e-mail
	Manipulacja statusami zamówień



	Wycofywanie anulowanych zamówień
	Automatyczna realizacja ZK na podstawie statusów zamówień
	Mapowanie kategorii
	Ograniczenie widoczności produktów
	Śledzenie zmian
	Konsola użytkownika
	Zarządzanie flagami własnymi w Subiekcie
	Przesyłanie cech jako atrybuty produktów (tylko dla PrestaShop, WooCommerce, BaseLinker, Magento oraz Shoper)
	Wysyłanie produktu złożonego/wariantu/z kombinacjami na sklep
		Subiekt GT – budowanie wariantu w oparciu o pole model, konfiguracja
			0 – Odczyt wartości cech z nazw cech (np. Kolor|Różowy)
	1 – Odczyt wartości z pola „Właściwość” dla cech
	2 – Odczyt atrybutów z pola „Uwagi”
	3 – Odczyt atrybutów z pola „Opis”
	4 – Odczyt z pól własnych GT i Navireo
	6 – Odczyt atrybutów z rozszerzonych pól własnych GT i Navireo.
	Podgląd modeli na liście – Subiekt GT



	Subiekt Nexo PRO – budowanie wariantu w oparciu o pole Model, konfiguracja
			0 – Odczyt wartości cech z nazw cech (np. Kolor|Różowy)
	2 – Odczyt atrybutów z pola „Uwagi”
	3 – Odczyt atrybutów z pola „Opis”
	4 – Odczyt atrybutów z zaawansowanych pól własnych
	5 – Odczyt atrybutów z właściwości modelu
	6 – odczyt ze standardowych pól własnych
	Usprawnienie podglądu modeli na liście produktów – Subiekt Nexo Pro



	Podgląd wariantów
	Subiekt GT – budowanie wariantu w oparciu o pole model



	Edytor notatek
	Testowy podmiot
	Rezerwacje w Subiekt Nexo Pro
	OneClick
	Tryb nauki (dopisywanie symboli)
	Podgląd powiązań towarów



	Rozwiązywanie problemów
	Problemy z Subiektem Nexo Pro i narzędzie do ich rozwiązywania (binaria nexo)
	Nie mogę pobrać zamówienia – Symbol kontrahenta jest za długi (max. 20 znaków)
	Harmonogram nie działa
	Integrator nie pobiera wszystkich zamówień ze sklepu
	Nieznana stawka VAT (WooCommerce)
	Czyszczenie katalogu temp
	Problem różnicy groszowych zaokrągleń
	Stany magazynowe nie zgadzają się
	ERROR_BLOCKED_TOKEN (BaseLinker)
	Wyczerpano limit licencji Sfery (Subiekt GT)
	Mam inny problem (nie opisany powyżej)
	Komunikat o błędzie przy imporcie zamówienia jest mało precyzyjny
	0x800414C0 – Istnieje już kontrahent o podanym numerze NIP
	Optymalizacja bazy danych
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Skontaktuj się z nami


Zapraszamy do kontaktu z nami przez formularz kontaktowy
lub telefon: 61 641 62 34.


Pracujemy w godzinach od 9:00 do 17:00 (w piątki do godz. 15:00)
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