UMOWA LICENCYJNA
SubSync, WfSync, OpSync, SymSync i SymSyncPro
(dalej, jako ,,umowa”)

§ 1. Pojecia

1. Pojecia wystepujace w umowie oznaczajq:

Rtnet

portal

korzystajgcy

konsument

przedsiebiorca

program

dokumentacja

naduzycie

partner

Rtnet Spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa z
siedzibg w Sadach, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000624764, ktérej nadano NIP: 781-
193-02-74 oraz numer REGON: 364-766-208;

zbior stron WWW zlokalizowanych pod nastepujag domena: integratory.pl;

uzytkownik portalu, ktéry za jego posrednictwem zawart umowe w
charakterze osoby upowaznionej do zwielokrotniania programu;

korzystajacy, bedacy podmiotem w rozumieniu art. 22' Kc, a takze
przedsiebiorca wytgcznie w granicach (m. in. podmiotowych) i sytuacjach
w jakich przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nadajg mu te same
przywileje co podmiotowi w rozumieniu art. 22 Kc, i ktére jednoczes$nie
na podstawie tych przepiséw nie przystugujg przedsiebiorcom w
ogdlnosci (np. nie przystuguja spétkom handlowym);

korzystajacy, bedgcy podmiotem w rozumieniu art. 43" Kc;

program komputerowy w rozumieniu PAut, wytgcznie w zakresie i formie
w jakich zostal opisany, wyrazony i udostepniony za posrednictwem
portalu;

instrukcja instalacji lub obstugi programu, w tym jego aktualizacji,
poprawek i nowych wersji;

dziatanie lub zaniechanie korzystajacego niezgodne z umowg oraz
przepisami prawa powszechnie obowiazujacego;

podmiot, ktédry w ramach odrebnego stosunku zobowigzaniowego
zawartego z Rtnet, zawiera umowe, aby nastepnie przenie$¢ prawa i
obowigzki z niej wynikajgce na innego korzystajacego (niekoniecznie za
posrednictwem portalu).

2. Znaczenie poje¢ z ust. 1 stosuje sie odpowiednio do tych poje¢ uzytych w liczbie mnogie;.
3. Skroty wystepujace w umowie oznaczajg:

Kc

Kpc

PAut

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t,j. Dz.U. z 2016 .
poz. 380 ze zm.);

ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(tj. Dz.U.z 2016 1. poz. 1822 ze zm.);

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r - o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 1062 ze zm.).
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§ 2. Gléwny przedmiot umowy

Rtnet zezwala korzystajacemu na zwielokrotnianie programu na wilasny uzytek i w
zakresie w jakim jest to niezbedne do jego pobrania, instalacji i stosowania. Korzystajacy
moze zwielokrotnia¢ program wylgcznie w ramach wtasnej podmiotowej struktury
organizacyjnej oraz na dowolnej liczbie systemdw, pod warunkiem, Ze systemy te s3
podiaczone do bazy danych systemu ERP, zgodnego z licencja, ktérego licencja
powigzana jest z tym samym numerem NIP korzystajacego. Umowa upowaznia do
zwielokrotniania programu wylacznie na czas jej trwania, zaré6wno w sposéb trwaty (np.
zapis na dysku twardym), jak i czasowy (np. pamie¢ podreczna RAM).
Rtnet jest uprawniony do nadania kodu weryfikujagcego to czy program jest
wykorzystywany przez korzystajacego czy wieksza liczbe podmiotéow. Rtnet jest
uprawniony do kontroli zgodnosci korzystania z programu z postanowieniami umowy, w
szczegblnosci moze implementowaé¢ mechanizmy weryfikujace licencje za
posrednictwem potaczenia internetowego z serwerem korzystajgcego.
Wobec zainstalowanych przez korzystajacego kopii programu Rtnet - w ramach ceny -
umozliwia skorzystanie z aktualizacji, poprawek (patch’y) oraz nowych wersji programu.
Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przystuguje wytacznie
korzystajacemu i to do czasu ustania umowy. Rtnet nie zapewnia mozliwo$ci powrotu do
wersji programu sprzed zastosowania aktualizacji, poprawek oraz nowych wers;ji
programu. Aktualizacje, poprawki oraz nowsze wersje po ich zastosowaniu przez
korzystajacego staja sie integralng czeScia programu i przez to s3 objete
postanowieniami umowy. Sugeruje sie, aby Kkorzystajacy przed zastosowaniem
aktualizacji, poprawek oraz nowych wersji programu. stworzyl kopig zapasowa
pierwotnego katalogu instalacyjnego programu. Rtnet nie zapewnia poprawnosci
funkcjonowania programu w sytuacji nieskorzystania przez korzystajacego z biezacych
aktualizacji, poprawek oraz nowych wersji programu.

Umowa nie zezwala w szczeg6lnosSci na udostepnienie korzystajacemu kodu Zrédtowego

lub wynikowego programu i ogranicza sie jedynie do udostepnienia programu w formie

pakietu instalacyjnego umieszczonego na portalu. Korzystajacy nie otrzymuje prawa do
wykonywania, ani zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do programu.

Umowa nie stanowi zgody na korzystanie ze znakdw towarowych lub logo Rtnet, ani nie

stanowi przeniesienia na korzystajgcego jakichkolwiek autorskich praw majatkowych do

programu.

Umowa nie upowaznia w szczegdlnosci do:

6.1. rozpowszechniania programu, jego kopii lub egzemplarzy oraz wprowadzania ich
do obrotu;

6.2. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek
innych zmian programu, rozwijania, dekompilacji, dezasemblacji, odtwarzania,
linkowania i wykorzystywania odrebnych fragmentéw lub komponentdw,
reprodukowania lub modyfikowania programu w cato$ci lub w czesci, dostepu i
zwielokrotniania kodu Zrédtowego programu lub ttumaczenia formy kodu - w
zakresie w jakim nie jest to nakazane przez przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujacego;

Program stuzy do wymiany danych pomiedzy platforma sklepu internetowego

przypisang do licencji, a przypisanym do licencji systemem ERP (np. Subiekt GT, Subiekt
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NEXO Pro, Navireo, Comarch Optima, Symfonia Handel, Symfonia ERP Handel lub WAPRO
WF-MAG).

§ 3. Czas trwania umowy

Umowa zawarta jest na czas zgodnie z wybranym przez korzystajacego wariantem
udostepnionym na portalu i przez niego optaconym.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaptaty catosci ceny za program, przy czym
honorowana jest chwila uznania rachunku bankowego Rtnet. Zaptata catosci ceny jest
jednoczes$nie potwierdzeniem akceptacji umowy, przy czym niewykluczone, ze
akceptacja ta moze wystapi¢ wcze$niej (np. na etapie zamawiania programu za
posrednictwem portalu). Zaptata catej ceny stanowi wyrazne zadanie przez
korzystajacego rozpoczecia wykonywania umowy przez Rtnet.

W przypadku umoéw zawartych na czas nieokres$lony, a takze na czas okres$lony dtuzszy
niz piec¢ lat, kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe na miesigc naprzéd, na Koniec
miesigca kalendarzowego.

Umowa moze ulec przediluzeniu zgodnie z procedurg udostepniong przez Rtnet i za
zgoda Kkorzystajacego. Jezeli podczas procedury przediuzania umowy nie zostanie
udostepniona jej nowa tre$¢ uwaza sie, ze obowigzuje tres¢ dotychczasowa - z
zastrzezeniem elementéw umowy, ktére zostang uwidocznione w ramach procedury
przedtuzania umowy, w tym nowe ceny lub nowe warianty czasowe obowigzywania
umowy.

Rtnet ma prawo zawieszenia wykonywania umowy na maksymalnie 30 dni w sytuacji
dokonania naduzycia przez korzystajacego. Zawieszenie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie powoduje odpowiedzialno$ci po stronie Rtnet i moze by¢
ponawiane ilekro¢ korzystajacy dopusci sie kolejnego naduzycia.

§ 4. Cena

llekro¢ mowa o cenie strony rozumiejg przez to wynagrodzenie na rzecz Rtnet od
korzystajacego za udzielenie licencji w zakresie okreslonym umowg i w stosunku do
wybranego przez korzystajacego wariantu czasowego (,,cena”).

Aktualna cena, termin oraz sposdéb jej ptatnosci sg prezentowane na portalu.

§ 5. Interoperacyjnos¢

Dla pobrania, instalacji oraz korzystania z programu wymagane jest od korzystajacego co
najmniej spetnienie warunkéw wskazanych na portalu w momencie zawierania umowy
(np. kompatybilne systemy operacyjne).

Wymagania zawarte w ust. 1 nie uchybiajg zastrzezeniu poczynionemu w § 6 ust. 3
albowiem roéznorodno$¢ sprzetu, oprogramowania lub innych uwarunkowan
korzystajacego moze powodowac brak interoperacyjnosci z programem (np. brak
aktualnych wersji systeméw ERP i platform sklepu internetowego). Ustalenie
precyzyjnych wymagan, ktérych spelnienie pozwoli na poprawne stosowanie programu,
w szczegdlnosci wymagan negatywnych (np. niestosowania okre$lonego programu lub
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systemu) wymaga kazdorazowej konfrontacji ze sprzetem, oprogramowaniem lub
innymi czynnikami funkcjonujagcymi w $rodowisku korzystajacego, co moze zostaé
zweryfikowane chociazby poprzez uruchomienie wersji testowej programu
udostepnionej przez Rtnet.

§ 6. Odpowiedzialno$¢

Rtnet nie zapewnia przydatnos$ci programu do realizacji celow w osiagnieciu ktérych
program miatby - w przeSwiadczeniu korzystajacego - pomodc (np. zwiekszona
sprzedaz), przez co nie odpowiada za ewentualng szkode zwigzang z niezrealizowaniem
tych celow.

Rtnet odpowiada wobec korzystajacego bedacego przedsiebiorcg wytgcznie za szkode
rzeczywiscie poniesiong i wyrzadzong przez siebie z winy umys$lnej. Rtnet odpowiada za
zdarzenia wytacznie bezposrednio zwigzane z okolicznoscig wywotujaca szkode.

Rtnet nie odpowiada za brak interoperacyjnosci programu (w tym jego aktualizacji,
poprawek oraz nowszych wersji) z konkretnym sprzetem (np. serwerem), srodowiskiem
systemowym, programistycznym lub sieciowym korzystajacego, w tym, w szczegdlnosci
za zaklécenia lub przerwy w funkcjonowaniu programu wywolane réznicami
sprzetowymi, ustawieniami potaczen internetowych lub personalizacja $rodowiska
systemowego i programistycznego korzystajacego - chyba, Ze Rtnet zapewnil o tej
interoperacyjnosci po dokonaniu konfrontacji o ktérej mowa w § 5 ust. 2 zd. 2. Rtnet nie
zapewnia, Ze program na skutek zmian sprzetowych, systemowych, sieciowych lub
programistycznych dokonanych przez korzystajacego, a takze po skorzystaniu przez
korzystajacego z aktualizacji, poprawek lub nowszych wersji, zachowa interoperacyjnos¢
Z programenm.

Zastrzega sie przerwy w ciggtosci dziatania programu na potrzeby jego aktualizacji,
wdrozenia poprawek oraz dostosowania do nowszej wersji. Bez uszczerbku dla innych
ograniczen odpowiedzialnosci Rtnet - przerwy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nie powoduja odpowiedzialno$ci Rtnet.

Zastrzega sie wylgcznos$¢é rezimu odpowiedzialno$ci kontraktowej, jako podstawy
przysztych roszczen korzystajacego wobec Rtnet. Tym samym okolicznos¢, ze dziatanie
lub zaniechanie Rtnet, z ktérego szkoda wynikla, stanowito niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, wylgcza roszczenia o naprawienie szkody z tytutu czynu
niedozwolonego.

Rtnet nie odpowiada wobec przedsiebiorcy za szkode powstalg z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, chyba ze szkoda ta zostata wyrzadzona umys$lnie.
Wobec przedsiebiorcy wytaczona jest odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady
programu.

Rtnet nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu szkody powstatej na skutek dziatania lub
zaniechania korzystajacego lub osob $wiadczacych na rzecz korzystajacego ustugi, w
zwiazku z realizacjag praw lub obowigzkéw wynikajacych z umowy lub przy okazji jej
wykonywania, chociazby szkoda zostata wyrzadzona z winy nieumys$lnej. Okolicznosci, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, moga polega¢ w szczegolnosci na uszkodzeniu
sprzetu, na ktéorym zwielokrotniany bedzie program lub uczynieniu niezdatnym do
uzytku innych programéw komputerowych.

W przypadku ewentualnego dochodzenia przez kogokolwiek roszczen wobec Rtnet,
ktérych podstawe stanowi¢ beda dziatania lub zaniechania korzystajacego, o ktorych
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10.

11.

mowa w ust. 7, korzystajacy zobowigzany jest do pelnego zrekompensowania wszelkich
szko6d poniesionych z tego tytutu przez Rtnet.

Rtnet nie ponosi odpowiedzialno$ci za Kkorzystanie z programu niezgodnie z
dokumentacja lub przeznaczeniem programu. Ciezar udowodnienia spetnienia
obowigzku zgodnosci, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, spoczywa na
korzystajacym pod rygorem uznania go za niespetniony.

Odpowiedzialnos¢ wobec przedsiebiorcy nie moze w sumie przekroczy¢ réwnowartosci
ceny licencji uiszczonej przez tego przedsiebiorce, w trakcie obowigzywania ktdrej to
licencji wystapita okoliczno$¢ powodujaca szkode.

[lekro¢ w niniejszym paragrafie mowa jest o programie, obejmuje to rdéwniez
dokumentacje.

§ 7. Zmiana lub uzupehienie umowy

Rtnet ma prawo jednostronnej zmiany Ilub uzupetnienia umowy w jednym z

nastepujacych przypadkéw i tylko w granicach tych przypadkéw:

1.1. zmiana lub uzupelnienie rozwigzan zapewniajacych wieksze bezpieczenstwo
funkcjonowania programu;

1.2. chec zwiekszania efektywnoSci programu, w tym szybszej responsywnosci;

1.3. koniecznos$¢ usuniecia skutkéw naduzy¢ lub zapobiezenia im;

1.4. zmiana powszechnie obowigzujacych przepis6w prawa, ktéra bezposrednio wptywa
na tres¢ lub wykonywanie umowy, w tym funkcjonowanie programu;

1.5. wydanie orzeczenia przez polskie sady powszechne, polskie sagdy administracyjne,
polski Sad Najwyzszy, polski Trybunat Konstytucyjny lub Trybunat Sprawiedliwo$ci
Unii Europejskiej, ktérego tres¢ ma wptyw na dotychczasowg tres¢ lub
wykonywanie umowy, w tym funkcjonowanie programu;

1.6. rozszerzenie liczby lub zakresu funkcjonalnosci programu;

1.7. wprowadzenie nowych lub ulepszonych rozwigzan technicznych oraz
informatycznych dla programu;

1.8. zmiana warunkoéw technicznych niezbednych do pobierania, instalacji lub
stosowania programu w zwigzku z usprawnieniem lub aktualizacja warunkéw
funkcjonowania programu;

1.9. zmiana adresu internetowego (domeny) portalu;

1.10. zmiana danych Rtnet, w tym danych teleadresowych oraz nazwy (firmy);

1.11. przeksztatcenie lub podzial Rtent, a takze potaczenie Rtnet z innym
podmiotem lub podmiotami;

1.12. zmiana informacji stanowigcych odwotanie do zewnetrznych tresci,
niezaleznych od Rtnet (np. domena UOKIK lub tres¢ hipertagcza);

1.13. zmiana uzasadniona cigglym charakterem umowy, jezeli zostata zawarta na

czas nieoznaczony.
Strony mogg zmieni¢ lub uzupeini¢ umowe réwniez za obopdlng zgoda, w tym poprzez
przedstawienie przez Rtnet nowego brzmienia umowy w sposéb opisany w ust. 3. W
takim przypadku korzystajacy ma prawo wyrazenia braku zgody na zmiane umowy, w
terminie 7 dni od dnia jego poinformowania, w formie dokumentowej lub pewniejsze;.
Brak zgody opisany w zdaniu poprzedzajacym ma taki skutek, Ze, po pierwsze, nowe
brzmienie umowy nie obowigzuje korzystajacego, po drugie, umowa na dzien wyrazenia
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braku zgody ulega automatycznemu (tj. bez koniecznos$ci skladania dodatkowych
oSwiadczen przez Rtnet) wypowiedzeniu z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, na koniec miesigca kalendarzowego - chyba, Ze Rtnet zastrzegt inaczej
przy przedstawieniu nowego brzmienia umowy lub w trakcie okresu wypowiedzenia.

0 zmianie lub uzupeiieniu umowy, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, korzystajacy zostanie
powiadomiony droga elektroniczng (np. na adres poczty elektronicznej podany za
posrednictwem portalu albo nastepnie zmieniony w taki sposéb, ze Rtnet powzigt w tym
zakresie wyrazng informacje). Powiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nastapi nie pézZniej, niz na 14 dni przed data wejscia w Zycie zmiany lub
uzupetnienia umowy, oznaczong przez Rtnet w zmienionej lub uzupetnionej umowie
jako poczatkowa data jej obowigzywania.

W przypadku, gdy po zaakceptowaniu umowy przez korzystajacego umowa ta ulegnie
zmianie lub uzupetnieniu, a korzystajacy w ramach procedury zawierania umowy lub w
inny sposéb zaakceptuje nowa tres¢ umowy - uznaje sie, ze od tego momentu
obowigzuje umowa o nowej tresci.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

Konsumentowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
umowa.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Rtnet
udostepniony na portalu lub droga tradycyjna na adres Rtnet.

Rtnet rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych (dniem roboczym jest jeden
dzien od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia
jej otrzymania. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli w tym czasie nastgpi wystanie
odpowiedzi na reklamacje.

OdpowiedZz na reklamacje zostanie przestana konsumentowi na adres podany w
reklamaciji.

Rtnet zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji, gdy
rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomoSci specjalnych lub napotka przeszkody z
przyczyn od niego niezaleznych - o czas trwania tych okolicznosci. Rtnet zastrzega, zZe
rozpatrzenie reklamacji moze wymaga¢ uzyskania od korzystajacego dodatkowych
wyja$nien - czas udzielania wyja$nien przez korzystajacego automatycznie przedtuza
okres rozpoznania reklamacji, bez wzgledu na to czy Rtnet skorzystat z prawa, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

§ 9. Prawo wlasciwe oraz spory

Stosunek prawny wynikajgcy z umowy podlega wylacznie prawu Rzeczypospolitej
Polskiej. Nie stosuje sie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardéw, zawartej we Wiedniu, w dniu 11 kwietnia 1980
roku.

Spory miedzy Rtnet, a przedsiebiorca, rozstrzygane beda przez sad wtasciwy ze wzgledu
na siedzibe Rtnet. Spory miedzy Rtnet, a konsumentem, rozstrzygane beda przez sad
wtaséciwy wedtug przepiséw Kpc.
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Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy Wojewdédzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie
dostepu do przedmiotowego trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja sie pod
nastepujacym adresem: www.uokik.govpl, w zakltadce/podstronie dotyczacej
rozstrzygania sporéw konsumenckich.

§ 10. Postanowienia koncowe

Uzupetnienie, zmiana, wypowiedzenie, rozwigzanie lub odstgpienie od umowy wymaga
pod rygorem niewaznosci formy dokumentowej lub pewniejszej. Zdanie poprzedzajace
nie uchybia postanowieniom szczegélnym umowy.

Korzystajacy zobowiazuje sie do wykonania umowy z najwyzsza starannoscig i z
uwzglednieniem zawodowego charakteru swojej dziatalnosci (jezeli taki wystepuje).
Jezeli ktérekolwiek z postanowien umowy zostanie prawnie uznane za niewazne lub w
inny sposdb nieskuteczne, nie wplywa to na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych
postanowien. W zakresie postanowien niewaznych lub nieskutecznych strony podejma
negocjacje w dobrej wierze w celu opracowania nowych postanowien, ktére beda wazne
i skuteczne, a zarazem beda mozliwie najwierniej odzwierciedlaly intencje stron
wyrazone w niewaznych lub nieskutecznych postanowieniach. Jezeli opracowanie
nowych postanowien okaze sie niemozliwe, to w miejsce niewaznych lub nieskutecznych
postanowien wchodza odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego (w
szczegblnosci te, ktdére staty sie podstawg niewaznosci lub nieskutecznosci), przy czym w
zakresie w jakim przepisy te kreuja granice dopuszczalnego stanu prawnego (np. norma
dyspozytywna), to obowigzuja one w tresci najblizszej tej granicy.

W kwestiach zwigzanych z umowa, w tym z jej wykonywaniem, dopuszczalna jest
dokumentowa lub pewniejsza forma sktadania o$wiadczen woli, przy czym za adres
poczty elektronicznej Rtnet uwaza sie adres udostepniony na portalu, a za adres poczty
elektronicznej korzystajacego uwaza sie adres przez niego udostepniony (w tym podany
przez niego za posrednictwem portalu nastepnie zmieniony w taki sposdb, ze Rtnet
powziat w tym zakresie wyraZzng informacje).

Rtnet jest uprawniony do powierzania wykonywania umowy osobom trzecim.
Korzystajgcy wyraza zgode na cesje praw lub obowigzkéw wynikajacych z umowy przez
Rtnet na podmiot trzeci.

Zasady odstgpienia od umowy znajduja sie w zataczniku nr 1 do umowy - pouczenie dla
konsumenta o prawie do odstgpienia. Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu znajduje sie w
zataczniku nr 2 do umowy - wzdér oswiadczenia o odstapieniu.

Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesé.

Zalacznik nr 1 do umowy - pouczenie dla konsumenta o prawie do odstapienia

1. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

Konsument zawierajgcy umowe na odlegto$¢ ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby konsument
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wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia konsument musi poinformowa¢ Rtnet (RTNET Spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig Sp6tka Komandytowa z siedzibg w Sadach, ul. Rolna 9, 62-080
Sady, KRS: 0000624764, NIP: 781-193-02-74, REGON: 364-766-208) o swojej jednoznacznej
decyzji.

Odstapi¢ od umowy mozna m. in. poprzez wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu na adres poczty
elektronicznej: info@integratory.pl lub przestanie oSwiadczenia poczta tradycyjng. Konsument
moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy udostepnionego w zatgczniku nr 2
do umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

2. Skutki odstapienia od umowy
W przypadku odstgpienia od umowy Rtnet zwraca konsumentowi wszystkie otrzymane od niego
platnosci w ramach umowy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Rtnet), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Rtnet zostat poinformowany o decyzji konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci Rtnet dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly uzyte przez konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze konsument wyraznie zgodzit
sie na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku konsument nie poniesie Zadnych optat w zwigzku
Z tym zwrotem.

Akceptacja tre$ci umowy przez korzystajacego (w tym poprzez zaptate catosci ceny) oznacza
jego wyraZne zadanie rozpoczecia wykonywania umowy przez Rtnet - w takim przypadku
konsument zaptaci cene proporcjonalng do zakresu $wiadczen speinionych do chwili, w ktorej
poinformowat Rtnet o odstgpieniu od umowy.
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Zalacznik nr 2 do umowy - wzdr oswiadczenia o odstapieniu

formularz ponizszy nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

Rtnet Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K.

ul. Rolna 9
62-080 Sady
info@integratory.pl

Ja

umowy:
data zawarcia umowy:

adres e-mail konsumenta

uzyty w ramach zawierania umowy:

nazwa konsumenta (w przypadku
podmiotow niebedacych osobami
fizycznymi)

imie i nazwisko konsumenta:

portal za posrednictwem
ktérego zawarto umowe:

podpis konsumenta (jezeli

oSwiadczenie jest wystane w
formie papierowej):

data:

niniejszym informuje o moim odstgpieniu od
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