REGULAMIN
ustugi instalacji i konfiguracji oprogramowania przez pulpit zdalny

§1. Zakres zastosowania

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin (dalej: ,Regulamin”) w rozumieniu art. 8 ustawy
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez
RTNET spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k., ul. Polska 32, 60-595 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000624764, NIP: 7811930274,
REGON: 364766208, adres e-mail: info@integratory.pl, numer tel.: +48 61 641 6234 na
podstawie ktorych ww. spdtka swiadczy zdalne (z wykorzystaniem aplikacji AnyDesk)
ustugi informatyczne, polegajace na instalacji i konfiguracji oprogramowania (Integrator)
integrujacego  platforme sprzedazowa (sklep internetowy) z zewnegtrznym
oprogramowaniem.

3. Definicje:

a. RTNET - RTNET spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k., ul. Polska 32, 60-
595 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000624764, NIP: 7811930274, REGON, bedaca ustugodawca;

b. Klient — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna albo tzw. utomna osoba prawna), z
ktorym RTNET zawiera umowe o Swiadczenie ustug w zakresie instalacji i
konfiguracji oprogramowania SubSync, Wf{Sync, OpSync, SymSyncPro, bedacy
ustugobiorca;

c. Integrator — oprogramowanie umozliwiajace wymiane danych pomiedzy platforma
sprzedazowa (np. Allegro, Base, EasyUploader, eBay, Apilo, Goshop, Magento,
PowerHub, PrestaShop, Selesto, Sellasist, Selly, Shoper, ShopGold, Shopify, Shoplo,
Soteshop, WooCommerce) a innym systemem informatycznym (np. Subiekt GT,
Subiekt NEXO pro, WAPRO Mag, Comarch Optima, Symfonia Handel), przy czym
jest to pojecie zbiorcze, obejmujace takie oprogramowania jak: SubSync, WfSync,
OpSync, SymSyncPro, za$ wyboru konkretnego Integratora dokona Klient w ramach
Zgloszenia;

d. Usluga - ustuga informatyczna, polegajaca instalacji i konfiguracji wybranego przez
Klienta Integratora, ktorej wykonanie nastepuje zdalnie (z wykorzystaniem aplikacji
AnyDesk), tj. przez wysylanie i odbieranie danych za pomoca systemow
teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Klienta, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych;

e. Umowa - zawarta za posrednictwem srodkow komunikagji elektronicznej umowa o

wykonanie Ustugi przez RTNET na rzecz Klienta;
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Zgloszenie — przekazywane przez Klienta do RTNET zgloszenie checi skorzystania z
Ustugi;

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, niebedace Swigtem, ani innym dniem
wolnym ustawowo;

. Weekend — dni od soboty do niedzieli;

Technik — osoba kontaktujaca si¢ z Klientem w imieniu RTNET i wykonujaca w
imieniu RTNET Ustugeg;

Komputer — bedacy w dyspozycji Klienta sprzet komputerowy typu desktop, laptop,
notebook albo ultrabook wraz ze sprzetem peryferyjnym, ktéry mozna podiaczy¢ do
ww. urzadzen;

srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspodtpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczna;

Przedsiebiorca - podmiot zdefiniowanym w art. 43' Kodeksu Cywilnego, zawierajacy
z RTNET Umowe w celach zwigzanych bezposrednio z prowadzona przez siebie
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, z zastrzezeniem definicji Quasi-
Konsumenta ponize;j.

. Quasi-Konsument - osoba fizyczna zawierajagca Umowe bezposrednio zwiazana z jej
dziatalnoscia gospodarcza, o ile tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nia dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Poufne Informacje - kazda informacja ujawniana RTNET przez Klienta, niezaleznie
od postaci, formy informacji, w tym ujawniana poprzez zapis na dysku
komputerowym, na pismie, wizualnie lub ustnie, w tym wszelkie materiaty,
dokumenty i informacje techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne i
informatyczne, a w szczegolnosci informacje ujawnione poprzez uzyskanie przez

Technika zdalnego dostepu do Komputera.

§2.Zawarcie Umowy

. Zawarcie Umowy dokonuje si¢ przez dokonanie przez Klienta Zgloszenia, weryfikacje

Zgloszenia i jego potwierdzenie przez RTNET, a nastepnie poprzez skorzystanie przez

Klienta z udostepnionego mu przez RTNET (w ramach potwierdzenia Zgloszenia) linku

do wybranej Ustugi i (tylko w przypadku systemu odplatnego) optacenie jej przez

Klienta. Przez skorzystanie z ww. linku nalezy rozumie¢ dodanie uzgodnionej Ustugi do

koszyka dostepnego pod tym linkiem, wypelnienie dostepnego pod tym linkiem

formularza i ostateczne zaakceptowanie Zgloszenia poprzez kliknigcie w przycisk

,Kupuje i ptace”.
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2. RTNET zobowiazany jest do wystania potwierdzenia Zgloszenia w ciggu 7 dni roboczych
od otrzymania Zgloszenia. W potwierdzeniu Zgloszenia, RTNET udostepni Klientowi
link do wybranej Ustugi, umozliwiajacy dodanie jej do koszyka i (tylko w przypadku
systemu odptatnego) optacenie jej przez Klienta. Do momentu skorzystania z linku (o
ktorym mowa powyzej) przez Klienta, ztozone Zgloszenie stanowi oferte w rozumieniu
art. 66 KC i wigze Klienta. Brak potwierdzenia przez RTNET przyjecia Zgloszenia do
realizacji w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym jest rownoznaczne z
odmowa przyjecia Zgloszenia do dalszej realizacji. W umowie z Przedsigbiorca, RTNET
nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za ewentualne szkody spowodowane odmowg
przyjecia Zgloszenia do realizacji lub brakiem potwierdzenia przyjecia Zgloszenia do
realizacji, niezaleznie od czestotliwosci takich zdarzen.

3. Zgloszenie obejmowac musi:

wybor jednego z dostepnych terminéw wykonania Ustugi;

imie i nazwisko osoby dokonujacej Zgtoszenia w imieniu Klienta;

adres e-mail Klienta;

numer telefonu Klienta;

NIP Klienta;

wybor konkretnego Integratora z aktualnej oferty RTNET:

¥ ™ e on oD

wybor platformy sprzedazowej, ktéra ma zostac objeta integracja (z katalogu RTNET).

4. Klient jest zobowiazany do podawania przy dokonywaniu Zgloszenia (oraz wypelniajac
dane w formularzu dostepnym pod linkiem udostepnionym Klientowi w potwierdzeniu
Zgloszenia, a takze wypelniajac jakiekolwiek inne formularze podczas wykonywania
Ustugi lub przekazujac dane Technikowi) wytacznie swoich danych osobowych oraz/lub
danych firmy albo innej organizacji, ktdra faktycznie reprezentuje. Zabronione jest
podawanie danych osobowych lub firmowych oséb trzecich, do ktérych wykorzystania
Klient nie jest uprawniony.

5. Podajac dane, o ktorych mowa w ust. 3, Klient oswiadcza, ze:

a. dane te sa prawdziwe, aktualne i dotycza wytacznie jego osoby lub podmiotu, ktdry
reprezentuje,

b. jest uprawniony do ich podania i wykorzystania w celu zltozenia zamowienia oraz
realizacji umowy,

c. jest sSwiadomy odpowiedzialnosci wynikajacej z obowiazujacych przepiséw prawa za
podanie danych osdb trzecich lub przekazanie danych, do ktérych wykorzystania nie
posiada odpowiedniego umocowania.

6. Podanie przez Klienta danych osobowych lub firmowych oséb trzecich, do ktérych
wykorzystania Klient nie jest uprawniony, stanowi naruszenie Regulaminu i moze
stanowi¢ podstawe do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez
wypowiedzenia).

7. Strony postanawiaja, ze Umowa dochodzi do skutku z momentem skorzystania przez
Klienta z linku udostepnionego mu przez RTNET w potwierdzeniu Zgloszenia(co jest

finalizowane poprzez kliknigecie w przycisk ,Kupuje i place”) i (tylko w przypadku
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systemu odplatnego) optacenia Ustugi przez Klienta. Jezeli z okolicznosci wynika, ze
doszto do zawarcia Umowy (tj. zostalo to zaakceptowane przez RTNET w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci) pomimo niedochowania procedury zawarcia
Umowy okreslonej Regulaminem, to nie uchyla to objecia takiej Umowy postanowieniami
Regulaminu.

8. Zmiany Umowy - w szczegdlnosci zmiany co do wyboru Integratora, platformy
sprzedazowej lub terminu wykonania Ustugi — moga by¢ dokonywane przez Klienta
wylacznie za zgoda RTNET, wyrazona w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
nastepuje  poprzez  udostepnienie  niniejszego  Regulaminu na  stronie:
https://rtnet.pl/redir/?go=regulamin-instalacji oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym RTNET.

10.W przypadku braku mozliwosci przekazania Klientowi potwierdzenia Zgloszenia z
przyczyn lezacych po stornie Klienta, w szczegdlnosci na skutek podania
nieprawdziwych danych kontaktowych lub nieprawidlowego wypelnienia formularza,
Zgloszenie zostanie uznane za anulowane w ciggu 3 dni od uplywu terminu na
przekazanie Klientowi potwierdzenia Zgltoszenia.

11.Dokonanie Zgloszenia wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu. Zgloszenia sa
weryfikowane przez RTNET wylacznie w przypadku akceptacji Regulaminu.

12.Swiadczonymi przez RTNET droga elektroniczng ustugami jest Ustuga oraz koszyk i
prowadzaca do zawarcia Umowy mozliwos$¢ jego ostatecznej akceptacji, o czym mowa w
§ 2 ust. 1 i 2 Regulaminu. Koszyk oraz mozliwo$¢ ostatecznej akceptacji koszyka sa

ustugami swiadczonymi nieodptatnie.

§3. Oswiadczenia RTNET

1. RTNET zobowiazuje si¢ wykonywaé¢ Umowe ze starannosScia wynikajaca
z zawodowego charakteru wykonywanej dziatalnosci.

2. RTNET os$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT.

3. RTNET oswiadcza, iz posiada rachunek bankowy wykazany na ,bialej liscie”
prowadzony przez Ministerstwo Finansow: https://www.podatki.gov.pl/wykaz-
podatnikow-vat-wyszukiwarka.

4. Wykonanie Uslugi nie wymaga odrebnego zezwolenia, wydanego przez organ

panstwowy.

§4. Nieodplatna i odptatna Ustuga
1. Klient ma mozliwos¢ dokonania Zgloszenia w systemie nieodptatnym albo odptatnym. W
kazdym jednak przypadku wykonanie Umowy moze by¢ zwiazane z koniecznoscia
poniesienia kosztéw potaczenia z siecia Internet lub kosztéw polaczenia telefonicznego,

zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.
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SYSTEM NIEODPLATNY

. W razie wyboru dokonania Zgloszenia w systemie nieodptatnym, Klient ma mozliwos¢
wyboru terminu wykonania Ustugi jedynie w Dni robocze, od godz. 9:30 do godz. 16:30
(zawsze jednak w zaleznosci od dostepnych terminéw).

. Dokonanie Zgloszenia w systemie nieodptatnym odbywa si¢ droga elektroniczna poprzez

wypelnienie formularza zamieszczonego pod adresem: https://integratory.pl/darmowa-

instalacja-przez-pulpit-zdalny/ i klikniecie przycisku , Zarezerwuj termin”.

. Zawarcie Umowy w systemie nieodplatnym oznacza, ze Klient nie jest zobowiazany do
zaplaty na rzecz RTNET wynagrodzenia z tytulu wykonania Ustugi.
. Klient ma mozliwo$¢ zawarcia Umowy w systemie nieodplatnym jednorazowo (w ciagu 2
lat, liczonych od ostatniego zawarcia Umowy w systemie nieodplatnym), co bedzie
weryfikowane na podstawie NIPu podanego w ramach Zgloszenia. Jezeli w trakcie
weryfikacji Zgloszenia przez RTNET okaze sie, ze dany Klient juz wyczerpal limit
systemu nieodptatnego, RTNET przekaze Klientowi taka informacje w formie
dokumentowej. W takiej sytuacji Klient bedzie mial mozliwos¢ wyboru, czy chce
skorzystac z Ustugi w systemie odptatnym, czy rezygnuje ze Zgtoszenia.

. W ramach systemu nieodplatnego, RTNET $wiadczy¢ bedzie Ustuge przez czas

nieprzekraczajacy 60 minut (sze$¢dziesieciu minut).

a. Powyzszy czas liczony jest, jako taczny czas faktycznego potaczenia zdalnego
Technika z Komputerem Klienta za posrednictwem aplikacji AnyDesk, w ramach
jednego Zgltoszenia oraz polaczen telefonicznych z Klientem, zgodnie z § 5 ust. 4 i ust.
7 Regulaminu. Bieg tego czasu rozpoczyna si¢ z chwilg rozpoczecia potaczenia
telefonicznego, o ktorym mowa w § 5 ust. 4 Regulaminu.

b. Do limitu czasu, o ktéorym mowa powyzej, wlicza si¢ takze okresy oczekiwania
Technika na reakcje Klienta lub wykonanie przez Klienta wskazanych czynnosci, o ile
odbywa sie¢ to w trakcie aktywnego polaczenia zdalnego. Do limitu nie wlicza si¢
przerw w swiadczeniu Ustugi spowodowanych wylacznie przyczynami lezacymi po
stronie RTNET (np. awaria pofaczenia po stronie RTNET), o ile w tym czasie nie jest
utrzymywane potaczenie zdalne z Komputerem Klienta.

c. W przypadku gdy przewidywany czas nieodptatnego swiadczenia Ustugi okaze sie
niewystarczajacy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegolnosci z uwagi na:
brak wspolpracy z Klientem, brak kontaktu z Klientem w umoéwionym terminie
wykonania Ustugi; nieprzygotowanie przez Klienta Komputera lub wskazanych
uprzednio przez RTNET informacji; niespelnianie przez Komputer minimalnych
wymogoéw technicznych, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 lit. a Regulaminu, brak
zapewnienia dostepu do Komputera, przerwy po stronie Klienta, niewykonanie
zalecen Technika lub opdznienia w ich wykonaniu — RTNET uprawniony jest do
zakonczenia $wiadczenia Ustugi po wyczerpaniu limitu, bez gwarancji wykonania w
petni Ustugi. RTNET moze jednoczesnie zaproponowac Klientowi kontynuacje

$wiadczenia Ustugi na zasadach odptatnych, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
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d. W przypadku, gdy przewidywany czas nieodplatnego swiadczenia Ustugi okaze si¢
niewystarczajacy z przyczyn lezacych po stronie RTNET, RTNET poinformuje
Klienta przed uptlywem limitu czasu o szacowanym czasie dalszych prac oraz
warunkach ich kontynuacji, w szczegoélnosci o ewentualnej odplatnosci. Dalsze
$wiadczenie Ustugi po wykorzystaniu limitu, o ktorym mowa powyzej, nastepuje

wylacznie za wyrazna zgoda Klienta, na warunkach przedstawionych przez RTNET.

SYSTEM ODPLATNY
7. W razie wyboru dokonania Zgloszenia w systemie odptatnym, Klient ma mozliwos¢
wyboru terminu wykonania Ustugi w Dni robocze, lecz w godzinach porannych (od
godz. 6:00 do godz. 9:00) lub wieczornych (od godz. 17:30 do godz. 22:00), a takze ma
mozliwos¢ wyboru wykonania Ustugi w Weekend, od godz. 6:00 do godz. 22:00 - zawsze
jednak w zaleznosci od dostepnych terminéw.

8. Dokonanie Zgloszenia w systemie odplatnym odbywa sie droga elektroniczng poprzez

wypelnienie formularza zamieszczonego pod adresem: https://integratory.pl/kontakt/ i
klikniecie przycisku ,WySlij”, albo poprzez nawiazanie przez Klienta kontaktu
telefonicznego z RTNET, pod numerem podanym na stronie:
https://integratory.pl/kontakt/.

9. Zawarcie Umowy w systemie odptatnym oznacza, ze Klient jest zobowiazany do zaptaty

na rzecz RTNET wynagrodzenia z tytulu wykonania Ustugi — zgodnie z cennikiem,
dostepnym w momencie dokonywania Zgloszenia na stronie:

https://integratory.pl/odplatna-instalacja-przez-pulpit-zdalny/. Czas realizacji Ustugi w

systemie odptatnym naliczany jest od chwili rozpoczecia polaczenia telefonicznego, o
ktorym mowa w § 5 ust. 4 Regulaminu i konczy sie¢ z chwila zakonczenia potaczenia
telefonicznego, o ktorym mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu.

10.Kwoty netto wynagrodzenia zostana powigkszone o odpowiednia kwote podatku od
towardw i ustug (VAT).

11.Platnos¢ na rzecz RTNET nastepuje z wykorzystaniem platnosci elektronicznej, za
posrednictwem systemu PayU. Platnos¢ przelewem uwaza si¢ za zrealizowang z chwilg
zaksiggowania kwoty na rachunku bankowym RTNET.

12.W celu dokonania ptatnosci, Klient zostanie przekierowany na strone internetowa
dostawcy systemu platnosci on-line PayU. Zasady dokonywania platnosci on-line za
posrednictwem  ww. systemu zostaly wskazane na stronie internetowej
https://poland.payu.com/. Ptatno$¢ z tytulu Ustugi nastepuje nie pdzniej niz do momentu
rozpoczecia wykonywania Ustugi.

13.Po wykonaniu Ustugi, RTNET wystawi fakture VAT.

14.Faktury beda przesylane w formie elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych
Klienta podany w Zgltoszeniu, bez koniecznosci uzyskiwania podpisu Klienta pod
faktura.

15.W przypadku, gdy pomimo dokonanej ptatnosci, RTNET nie bedzie w stanie prawidltowo

wykonac Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta (w szczegoélnosci brak kontaktu z
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Klientem w umoéwionym terminie wykonania Ustugi; nieprzygotowanie przez Klienta
Komputera lub wskazanych uprzednio przez RTNET informagji; niespetnianie przez
Komputer minimalnych wymogoéw technicznych, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 lit. a
Regulaminu), RTNET bedzie uprawnione do odmowy wykonania Ustugi i zachowania
wplaconego wynagrodzenia, bez jakichkolwiek roszczen Klienta wobec RTNET z tego
tytutu.

§5.Warunki wykonania Ustugi

1. RTNET zobowiazany jest do wykonania Ustugi w sposéb i terminie zgodnym z
zaakceptowanym przez RTNET Zgloszeniem. Warunkiem wykonania przez RTNET
Ustugi przed uptywem terminu do wykonania przez Klienta bedacego Quasi-
Konsumentem (w systemie odptatnym) prawa do odstapienia od Umowy (zgodnie z § 10
Regulaminu), jest wyrazenie przez Klienta zgody, o ktorej mowa w § 10 ust. 1
Regulaminu.

2. Do obowiazkdéw Klienta (wykonywanych na wylaczny koszt Klienta) nalezy:

a. zapoznanie si¢ z przekazang Klientowi przed terminem wykonania Ustugi
informacja, zawierajaca:

e instrukcje pobrania i uruchomienia aplikacji AnyDesk, pozwalajaca na zdalny
dostep Technika do Komputera;

e zakres informacji, ktore Klient ma przygotowa¢ przed rozpoczeciem
wykonywania Ustugi;

e sposob przygotowania Komputera do wykonania Ustugi i parametry techniczne,
ktore Komputer musi spelnia¢ (minimalne wymagania techniczne: polaczenie z
Internetem; zainstalowany, aktualny i dziatajacy wybrany system ERP);

e zalecenie utworzenia kopii zapasowej sklepu oraz bazy danych ERP.

b. zapoznanie si¢ z warunkami umowy licencyjnej wybranego Integratora;

c. wykonanie czynnosci, zebranie i przekazanie RTNET lub Technikowi kompletnych i
zgodnych z prawda informacji, o ktérych mowa w lit. a powyzej (w tym zgodne z
powyzszym przygotowanie Komputera, jego oprogramowania itp.);

d. w uzgodnionym terminie wykonania Uslugi — uruchomienie aplikacji AnyDesk i
przekazania Technikowi danych dostepowych;

e. zapewnienie Technikowi mozliwo$ci nieprzerwanego i niezaktoconego wykonania
Uslugi na Komputerze, w szczegdlnosci poprzez nieingerowanie w dziatania
Technika;

f. udzielanie w trakcie wykonywania Ustugi RTNET lub Technikowi kompletnych
informadji zgodnych z prawda oraz z prawem;

Kazdy z powyzszych obowiazkow Klient zrealizuje najpozniej do okreslonego w
zaakceptowanym przez RTNET Zgloszeniu momentu rozpoczecia Ustugi przy czym
obowiazki, o ktérych mowa w lit. e i f powyzej wykonywane beda przez caty czas Ustugi,
az do jej zakonczenia. Niezrealizowanie ktoregokolwiek z ww. obowigzkéw przez Klienta

w powyzszym terminie stanowi podstawe do zastosowania § 4 ust. 15 Regulaminu. Klient
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ponosi odpowiedzialnos$¢ za niezrealizowanie lub nienalezyte zrealizowanie powyzszych

CZynNnosci.

3. Klient niniejszym udziela RTNET pelnomocnictwa do zaakceptowania w imieniu Klienta
warunkéw licencyjnych wybranego przez Klienta w ramach Zgloszenia Integratora,
celem jego zainstalowania przez Technika na Komputerze. Peinomocnik w tym celu
upowazniony bedzie do dokonania czynnosci z samym sobg — zaréwno jako druga strona
ww. czynnosci prawnej, jak i w sytuacji wystepowania przez pelnomocnika w tym
charakterze réwniez w imieniu pozostatych stron czynnosci prawnej. Wylacza si¢ wiec
zastosowanie art. 108 Kodeksu cywilnego w zakresie niewazno$ci czynnosci prawne;.
Poprzez udzielenie przez Klienta zdanego dostepu Technikowi do Komputera, Klient
oswiadcza, ze zapoznat sie z tymi warunkami i je akceptuje.

4. W okre$lonym w zaakceptowanym przez RTNET Zgloszeniu, terminie rozpoczecia
Ustugi, Technik nawiaze z Klientem kontakt telefoniczny (pod numerem podanym w
Zgloszeniu) i przeprowadzi Klienta przez czynnosSci przygotowawcze, rozlaczy sie a
nastepnie rozpocznie wykonywanie Ustugi, poprzez przejecie kontroli nad kursorem
Komputera.

5. W ramach wykonania Ustugi, Technik wykona nastepujace czynnosci:

a. kontakt telefoniczny, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej;

b. instalacja Integratora;

c. konfiguracja Integratora, polegajaca na:

e wygenerowaniu oraz przypisaniu licencji testowej niezbednej do uruchomienia
Integratora;

e polaczenie Integratora z programem ERP oraz wybrang platforma sprzedazy;

e dostosowanie podstawowych ustawien do specyfiki srodowiska Klienta;

e przeprowadzeniu podstawowych testow funkcjonalnych, majacych na celu
weryfikacje prawidtowego dziatania potaczen i konfiguracji.

d. kontakt telefoniczny, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej

6. RTNET zastrzega, ze Ustuga nie obejmuje:

a. doradztwa prawnego i podatkowego;

b. nawigzywania polaczenia za posrednictwem innych programdéw zdalnego dostepu
niz AnyDesk;

c. prowadzenia konferencji lub konsultacji przy uzyciu komunikatoréw innych niz
kontakt telefoniczny (konferencja telefoniczna to usluga telekomunikacyjna
polegajaca na jednoczesnym potaczeniu wiecej niz dwoch uzytkownikéow w ramach
jednego polaczenia gtosowego);

d. konfiguracji parametrow systeméw ERP oraz platform e-commerce, w tym w
szczegolnosci konfiguracji podatkow, form ptatnosci, metod dostawy, magazynéw,
uprawnien lub innych ustawien pierwotnych tych systemow;

e. dodawania, usuwania lub zarzadzania uzytkownikami i hastami w systemach SQL,
ERP lub na platformach e-commerce;

f. przygotowania baz danych do synchronizacji, w szczegoélnosci porzadkowania,
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mapowania lub standaryzacji danych asortymentu, klientow itp.;

g. wprowadzania zmian w srodowisku Windows lub Windows Server, ktore moga miec¢
wplyw na dziatanie polaczen sieciowych lub na aktualnos¢ srodowiska;

h. wprowadzania zmian w ustawieniach hostingu, serwera lub ustug posrednich w
przypadku wystepowania blokad, filtrow, restrykgi lub innych parametrow
wymagajacych modyfikacji po stronie ustugodawcy Klienta.

. Po zrealizowaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, Technik ponownie

nawiaze z Klientem kontakt telefoniczny (pod numerem podanym w Zgloszeniu), celem

przedstawieniu wykonanych czynnosci oraz podstawowych funkcjonalnosci Integratora.

. RTNET nie gwarantuje Klientowi osiagniecia okre$lonego rezultatu Ustugi. RTNET

zobowiazuje si¢ do dochowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu Ustugi, zgodnie

z posiadana wiedza i doswiadczeniem. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze efekt Ustugi

zalezy réwniez od czynnikow niezaleznych od RTNET, w szczegdlnosci od stanu

technicznego Komputera i oprogramowania Klienta, konfiguracji $rodowiska, historii
wczedniejszych ingerencji, a takze od wspdlpracy Klienta oraz wykonywania
przekazanych mu zalecen. W zwiazku z tym RTNET ponosi odpowiedzialnos¢ za

staranne dzialanie, jednak nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za ostateczny efekt w

zakresie, w jakim nie zalezy on wytacznie od RTNET.

§6. Warunki korzystania z Integratora przez Klienta

. Klient zobowiazany jest do korzystania z Integratora zgodnie z przeznaczeniem, a takze

wytycznymi i informacjami okreslonymi w umowie licencyjnej, a nadto zgodnie z

dokumentacja znajdujaca sie na stronie: https://pomoc.integratory.pl.

. W Umowie z Klientem bedacym Przedsigbiorca, naruszenie ww. warunkdéw uzywania

wytacza odpowiedzialnos¢ RTNET za jakiekolwiek szkody po stronie Klienta. Dochodzac

roszczen Klient zobowigzany jest wykaza¢ zachowanie warunkéw okreslonych w ust. 1

przez caly okres korzystania z Integratora.

. Po wykonaniu Ustugi, Klient zobowigzany jest we wlasnym zakresie do nabycia

umiejetnosci prawidlowego korzystania z Integratora i przeszkolenia w tym zakresie osob

korzystajacych z Integratora w strukturach Klienta.

. Klient jest zobowiazany do korzystania z Integratora zgodnie z prawem, a nadto do

niedostarczania z jego wykorzystaniem tresci o charakterze bezprawnym.

§7.Sila Wyzsza

. Przez ,Sile Wyzsza” nalezy rozumie¢ zdarzenia nadzwyczajne, niemozliwe do
przewidzenia oraz przezwyciezenia badz unikniecia warunki zewnetrzne, niezalezne od
woli i dzialania stron.

. Za przejawy oddzialywania Sity Wyzszej poczytuje sie w szczegdlnosci:

a) zjawiska naturalne, jak burze, huragany, pozary, powodzie, trzgsienia ziemi;

b) wydarzenia o charakterze politycznym i spotecznym, jak strajki, zamieszki, akty

sabotazu, zamachy terrorystyczne, dziatania wojenne;
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c) zarzadzenia odpowiednich wiadz, jak akty ustawodawcze lub administracji
panstwowej wydane po zawarciu umowy;
d) epidemig lub stan zagrozenia epidemicznego.

3. Strona, niemogaca zrealizowa¢ swoich obowiazkow, majacych Zrodio w umowie, ze
wzgledu na oddzialywanie Sity Wyzszej, nie ponosi z tego tytulu odpowiedzialnosci
wobec drugiej strony tak diugo, jak dlugo trwa oddziatywanie Sity Wyzszej lub jej skutki
pod warunkiem poinformowania niezwlocznie, nie podzniej nastepnego dnia od dnia
zdarzenia, druga strone o fakcie wystapienia oddziatywania Sity Wyzsze;j.

4. Postanowienia odnoszace si¢ do Sily Wyzszej nie maja zastosowania do pienieznych

obowiazkow stron wynikajacych z faczacych strony stosunkow prawnych.

§8.0dpowiedzialnos¢ RTNET

1. Postanowienia ust. 2 — 5 niniejszego paragrafu majq zastosowanie wytacznie do Umow
zawieranych przez RTNET z Przedsigbiorcami. Postanowienia ust. 6 maja zastosowanie
wyltacznie do umoéw zawieranych przez RTNET z Quasi-Konsumentami w ramach
odptatnego systemu. W kazdym jednak przypadku (tj. bez wzgledu na podstawe
odpowiedzialnosci RTNET oraz bez wzgledu na podmiot wystepujacy po stronie Klient)
Klient bedacy Przedsiebiorca zobowigzany jest do zweryfikowania prawidlowosci
wykonania Ustugi w dniu jej wykonania.

2. Odpowiedzialnos¢ RTNET ograniczona jest wylacznie do dziatania zawinionego,
polegajacego na razacym niedbalstwie lub na dziataniu umys$lnym. RTNET nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytulu nastepstw zastosowania si¢ przez RTNET lub Technika do
informacji uzyskanych od Klienta przed lub podczas wykonywania Uslugi, a takze z
tytulu niespelnienia przez Komputer wymogdéw technicznych, o ktérych mowa w
Regulaminie. RTNET nie ponosi takze odpowiedzialnosci z tytutu nastepstw korzystania
przez Klienta z nieaktualnego oprogramowania na Komputerze.

3. W zZadnym przypadku RTNET nie odpowiada za utracone korzysci Klienta, czy osob
trzecich. Ponadto RTNET nie odpowiada za szkody Klienta bedace nastepstwem
natozonych na Klienta kar umownych, jezeli wysokos¢ tych kar nie byla uprzednio
zaakceptowana przez RTNET w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

4. RTNET nie ponosi odpowiedzialno$ci za osiagniecie przez Integrator okreslonych
parametrow, chyba ze wyraznie wskazat inaczej (w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci).

5. W najszerszym zakresie dozwolonym przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa,
RTNET nie odpowiada réwniez za szkody posrednie lub szkody na osobie i mieniu lub
szkody dochodzone na podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci pozakontraktowej.

6. RTNET ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z Umowaq istniejacy w chwili
wykonania Ustugi i ujawniony w ciagu dwoéch lat od tej chwili. W razie braku zgodnosci
Ustugi z Umowa, Klientowi przystuguja ponizsze uprawnienia wynikajace z przepisow

ustawy o prawach konsumenta:
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a. zadanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa (jezeli doprowadzenie Ustugi
do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
RTNET, moze on odmoéwic¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa);

b. zlozenie oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, gdy:

i. RTNET odmoéwit doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa zgodnie z lit. a
powyzej;

ii. RTNET nie doprowadzit Ustugi do zgodnos$ci z Umowa zgodnie z art. 43m ust. 4
ustawy o prawach konsumenta;

iii. brak zgodnos$ci Ustugi z Umowa wystepuje nadal, mimo ze RTNET prébowat
doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Umowa;

iv. brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony
okreslonych w lit. a powyzej;

v. z o$wiadczenia RTNET lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Ustugi do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

7. W kazdym przypadku niezgodnosci Ustugi z Umowa, Klient ma prawo do zlozenia do
RTNET reklamacji. Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga srodkéw komunikacji
elektronicznej na podane w niniejszym Regulaminie adresy RTNET.

8. RTNET ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sig, ze zadanie Klienta uznat
za uzasadnione. O sposobie rozpatrzenia reklamacji RTNET poinformuje Klienta droga
srodkow komunikagji elektronicznej, na adres podany w Zgtoszeniu.

9. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia
niezgodnosci Ustugi z Umowa; (2) zadania w zakresie sposobu doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z Umowa; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez RTNET. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

10.W przypadku ponoszenia przez RTNET odpowiedzialnosci za dang niezgodnos¢ Ustugi z
Umowa, RTNET zobowiazuje sie usuna¢ w technicznie mozliwym i rozsadnym
ekonomicznie terminie nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi.

11.W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez RTNET do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta niezbedne bedzie ponowne udzielenie RTNET zdalnego
dostepu do Komputera, Klient zostanie poproszony przez RTNET o udzielenie takiego
dostepu w sposdéb opisany w Regulaminie powyzej. Nieudzielenie przez Klienta zdalnego
dostepu RTNET do Komputera wylacza odpowiedzialnos¢ RINET z tytutu
niezrealizowania ww. czynnosci.

12.Roszczenia nierozpatrzone lub nieuwzglednione w postgpowaniu reklamacyjnym moga

by¢ dochodzone przed sadem powszechnym.
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1.

2.

§9.Rozwiazanie Umowy

RTNET uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w

przypadku:

a. stwierdzenia, ze Klient udostepnit dane umozliwiajace skorzystanie z Ustugi przez
osoby do tego nieuprawnione;

b. braku zaptaty przez Klienta naleznego RTNET wynagrodzenia do umodwionego
momentu rozpoczecia swiadczenia Ustugi;

c. oktérym mowa w § 4 ust. 15 Regulaminu;

d. innego naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta.

Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w

przypadku:

a. gdyby do umoéwionego momentu rozpoczecia swiadczenia Ustugi, RTNET nie
przekazat Klientowi informacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 lit. a Regulaminu;

b. gdyby podczas wykonywania Ustugi, Technik podejmowat z wykorzystaniem
Komputera dziatania sprzeczne z Umowg;

c. innego naruszenia postanowien Regulaminu przez RTNET.

§10. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglosc lub poza lokalem RTNET
1.

W przypadku zawarcia Umowy w systemie odptatnym, Klient bedacy Quasi-
Konsumentem moze droga srodkow komunikacji elektronicznej poleci¢c RTNET
rozpoczecie wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o
ktorym mowa w niniejszym paragrafie. W takiej sytuacgi Klientowi nie bedzie
przystugiwato uprawnienie do odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem RTNET.

W przypadku zawarcia Umowy w systemie w systemie nieodptatnym, Klientowi nie
przystuguje prawo do odstapienia od Umowy zwartej na odleglo$¢ lub poza lokalem
RTNET, bowiem do umowy takiej nie stosuje si¢ przepisow ustawy o prawach
konsumenta (art. 3 ustawy o prawach konsumenta).

Z zastrzezeniem ust. 1 i 2 powyzej, Klient bedacy Quasi-Konsumentem, zgodnie z
ustawa o prawach konsumenta, moze odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa RTNET bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty
zawarcia Umowy, na warunkach opisanych ponizej. Postanowienia ust. 3 — 7 dotycza
wytacznie Umowy zawartej w systemie odptatnym.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Klient moze postuzy¢ sie wzorem o$wiadczenia, ktory stanowi zatacznik nr 2 do ustawy o
prawach konsumenta (jest tres¢ stanowi zalacznik do Regulaminu). Oswiadczenie, o
ktorym tu mowa nalezy przesta¢ na adres siedziby RTNET lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@integratory.pl — wowczas RTNET potwierdzi otrzymanie
informacji o odstapieniu od Umowy, poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

W przypadku skorzystania przez Klienta z ww. uprawnienia, wszystkie otrzymane

od Klienta ptatnosci, zostang zwrdcone Klientowi, niezwlocznie, w kazdym wypadku nie
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pozZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym RTNET zostat poinformowany o wykonaniu przez

Klienta prawa odstapienia od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu

takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej

transakcji, chyba, Ze wyraznie Klient zgodzit si¢ na inne rozwigzanie.

W przypadku skorzystania przez Klienta z ww. uprawnienia, RTNET moze

uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w

szczegolnosci przez uniemozliwienie Klientowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi

cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika.

Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w

odniesieniu do uméw:

a)

b)

f)

g)

h)

o swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli RTNET
wykonal w pelni ustluge za wyrazna i uprzednia zgoda Klienta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia
przez RTNET utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi RTNET nie sprawuje kontroli, i ktéore moga wystapi¢ przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towaru dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sa towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swdj charakter, zostaja nierozlgcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastapic
dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
RTNET nie ma kontrolij;

w ktérej Klient wyraznie zadal, aby RTNET do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli RTNET $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz
te, ktorych wykonania Klient zadal, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardéw;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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j)

k)
D

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;
o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdéw mieszkalnych,
przewozu towarow, najmu samochoddw, gastronomii, uslug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;
o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
Klient jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli RTNET rozpoczal swiadczenie za
wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu swiadczenia przez RTNET utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
Klientowi potwierdzenie, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 112 albo art. 21 ust. 1 ustawy
o prawach konsumenta;
o swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowiazany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych Klient wyraznie zazadat od RTNET, aby przyjechal do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazna i uprzednia
zgoda Klienta.

§11. Klauzula salwatoryjna

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu lub Umowy zostang uznane za niewazne lub

w inny sposéb wadliwe pod wzgledem prawnym, to pozostate postanowienia odpowiednio

Regulaminu oraz Umowy pozostang w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez

prawo. Strony zobowiazuja si¢ do prowadzenia w dobrej wierze negocjacji, zmierzajacych

do zastapienia niewaznych badZ nieskutecznych postanowient odpowiednio Regulaminu

oraz Umowy postanowieniami w pelni skutecznymi, waznymi i maksymalnie do nich

zblizonymi, pod wzgledem wywieranych skutkéw ekonomicznych, merytoryki i intencji

stron.

§12. Poufnos¢

1. RTNET zobowiazuje si¢ do

a.

zachowania w tajemnicy i nieujawniania Poufnych Informacji, a takze do ich ochrony
i do zabezpieczenia ich przed kradzieza, utrata lub nieuprawnionym dostepem,
chyba ze Klient wyrazi uprzedniag dokumentowa (pod rygorem niewaznosci) zgode
na ujawnienie Poufnych Informacji wskazanym podmiotom. RTNET jest jednak
uprawniona do ujawnienia Poufnych Informacji swoim profesjonalnym doradcom,
pod warunkiem, ze:

- takie ujawnienie byto w danych okolicznosciach niezbedne do wykonania Ustugi, a
nadto

- RTNET zapewni zobowiazanie tych oséb do przestrzegania postanowienn Umowy

wykorzystywania Poufnych Informacji wylacznie w celu wykonania Ustugi;
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c. niekopiowania tresci Poufnych Informacji i niepowielania nosnikéw zawierajacych
Poufne Informacje bez wczesniejszej zgody Klienta wyrazonej w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

2. Zobowiazanie RTNET do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do jakiejkolwiek
cze$ci Poufnych Informagji, ktore:

a. sa lub stang sie dostepne dla RTNET z innego zrodta, anizeli Klient, pod warunkiem,
ze zostaly one uzyskane bez naruszenia prawa;

b. informacje, co do ktdrych Klient wyrazil uprzednia pisemna zgode na ich ujawnienie,
w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci;

c. podlegaja ujawnieniu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa lub
na podstawie ostatecznej lub prawomocnej decyzji/orzeczenia wydanego przez sad,
albo przez inne organy witadzy publicznej, dziatajace w ramach swoich kompetengji.

§13. Powierzenie przetwarzania danych
1. W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Klient, bedacy administratorem danych osobowych,
powierza RTNET do przetwarzania dane osobowe wskazane ponizej, a RTNET
zobowiazuje si¢ do przetwarzania tych danych w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Ustugi, wylacznie w czasie wykonywania Umowy.
2. Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii osob:
e klienci/kontrahenci Klienta;
e pracownicy Klienta;
e podmioty wspdtpracujace z Klientem na podstawie uméw zlecenia, umow o dzielo,
umow o swiadczenie ustug.
3. Przetwarzanie bedzie obejmowac nastepujace rodzaje danych osobowych (aczkolwiek
nie w kazdym przypadku):

a. imie i nazwisko,

b. adres zamieszkania,
c. adres dostawy,

d. numer telefonu,

e. adres e-mail,

f. numer NIP.

4. RTNET bedzie wykonywat nastepujace operacje dotyczace powierzonych danych
osobowych: zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie wylacznie do celu wykonania
Ustugi.

5. Dane osobowe beda przez RTNET przetwarzane w formie elektronicznej w systemach
informatycznych Klienta.

6. Przy przetwarzaniu danych osobowych, RTNET zobowigzany jest:

a. stosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych;
b. zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utrata,

uszkodzeniem lub zniszczeniem;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

c. dopuszczac¢ do przetwarzania danych wytacznie osoby, ktore posiadaja nadane przez
niego upowaznienie;
d. dopuszcza¢ do przetwarzania danych wylacznie osoby, ktére zobowigzaly si¢ do
zachowania w tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia;
e. udostepnia¢ Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia
obowiazkow okreslonych w art. 28 RODO.
RTNET jest zobowigzany do zabezpieczenia danych osobowych, w chwili ich
przetwarzania w systemie informatycznym w zakresie wykonywanej przez siebie Ustugi,
zgodnie z postanowieniami przepiséw o ochronie danych osobowych.
RTNET zobowiazany jest do przeszkolenia Technikdéw w zakresie sposobow
zabezpieczenia przetwarzanych danych. Procesor zobowiazuje sie, aby osoby
upowaznione przez niego do przetwarzania danych osobowych zachowaty w tajemnicy
wszelkie informacje pozyskane przez RTNET w trakcie wykonywania Umowy lub
podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania tajemnicy.
RTNET oswiadcza, ze dysponuje zasobami, doswiadczeniem, wiedza fachowa, ktore
umozliwiaja mu prawidlowe wykonanie jego obowiazkéw w ramach powierzenia
przetwarzania danych.
RTNET o$wiadcza, ze podjalt skuteczne srodki techniczne i organizacyjne
zabezpieczajace dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem 2z naruszeniem przepisow
prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utrata lub nieuzasadniona modyfikacja.
Zabezpieczenie danych osobowych, przetwarzanych w systemie informatycznym Klienta
w zakresie innym niz wykonywanie Ustugi przez RTNET, w tym zabezpieczenie
Komputera i oprogramowania, nalezy do obowiazkow Klienta.
W zwiazku ze swiadczeniem Ustugi z wykorzystaniem zdalnego dostepu do Komputera,
wszelkie dane wyswietlane na ekranie tego urzadzenia, w szczegdlnosci zawartosc
pulpitu, otwartych plikéw, folderéw, programoéw oraz paneli administracyjnych, moga
by¢ widoczne dla Technika RTNET.
Przed rozpoczeciem Ustugi, Klient zobowigzany jest do odpowiedniego przygotowania
Komputera, w szczegdlnosci do: zamknigcia plikdw i programoéw oraz ukrycia lub
usuniecia z widoku tych danych, do ktérych udostepnienia Technika nie upowaznia, o ile
nie jest to niezbedne do prawidlowego wykonania Ustugi.
Celem wtlasciwego zabezpieczenia powierzonych danych osobowych, Klient bedzie
korzystat wylacznie z aplikacji AnyDesk, do pobrania ktorej odsyta link dostepny na
stronie RTNET. W przypadku danych przesylanych przez klienta mailowo, zostang one
uprzednio przez niego zaszyfrowane. W przypadku braku szyfrowania wiadomosci
zawierajacych dane osobowe, Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za naruszenia
spowodowane takim sposobem przesytania danych.
RTNET odpowiada za szkody spowodowane swoim dzialaniem lub zaniechaniem
w zwiazku z niedopelnieniem obowiazkéw wynikajacych z powierzenia mu

przetwarzania danych, przepisow RODO, ktére nakladaja obowiazki bezposrednio na
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RTNET, jak rowniez gdy RTNET dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Klienta
lub wbrew tym instrukcjom. RTNET odpowiada za szkody spowodowane
zastosowaniem lub niezastosowaniem wiasciwych srodkow bezpieczenstwa.

Umowa powierzenia przetwarzania danych zostaje zawarta na czas obowiazywania
Umowy. RTNET usuwa dane osobowe powierzone przez Klienta oraz ich kopie
niezwlocznie po uplywie okresu niezbednego do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen wynikajacych lub mogacych wynika¢ z Umowy.

§14. Postanowienia koncowe

. Osoby zawierajace Umowe w imieniu stron potwierdzaja, iz posiadaja odpowiednie

umocowania do skltadania o$wiadczen woli w imieniu danej strony i umocowanie to nie
wygasto w dniu zawarcia Umowy, a do zawarcia i wykonania tej Umowy nie jest

wymagana zgoda zadnej osoby trzeciej.

. Przy wspdtpracy pomiedzy stronami wyklucza si¢ stosowanie jakichkolwiek wzorcow

umow innych niz niniejszy Regulamin.

. Wszelkie zastrzezenia formy pisemnej lub dokumentowej w niniejszym Regulaminie

dokonane sa pod rygorem niewaznosci.

. Prawem wlasciwym dla Umowy zawieranej pomiedzy stronami, jak i wszelkich roszczen

zwigzanych ze wspdtpraca stron jest prawo polskie.
Spory, jakie moga powsta¢ na tle wykonania Umowy lub Regulaminu, podlegaja
jurysdykgcji sadoéw polskich; rozstrzygat je bedzie:
a. w przypadku umowy zawartej z Klientem bedacym Przedsiebiorca — sad wlasciwy
dla siedziby RTNET;
b. w przypadku umowy zawartej z pozostatymi Klientami - sad wtasciwy dla powoda.

. RTNET jest uprawniony do zlecenia wykonania Umowy podmiotowi trzeciemu, bez

konieczno$ci uzyskiwania odrebnej zgody Klienta. RTNET ponosi w takim przypadku
odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania takiego podmiotu trzeciego, jak za dziatania

i zaniechania wlasne.

. RTNET zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn

to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow platnosci, zmiana warunkow
technicznych czy funkcjonalnosci Ustugi, zmiana wymogoéw technicznych do wykonania
Ustugi, koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do wydanych decyzji, orzeczen, nakazow
czy zalecen wiasciwych organdw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje
postanowienn niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Regulaminu, RTNET
poinformuje Klienta na co najmniej 7 dni przed jej wejsciem w Zzycie, na swojej stronie
internetowej wskazujac m.in. zestawienie zmian tresci Regulaminu, a takze w drodze
wiadomosci e-mail przestanej do Klientéw, majacych zawarte Umowy (ktdre nie zostaty
jeszcze wykonane), zawierajacej zestawienie zmian tresci Regulaminu oraz zmieniony
tekst Regulaminu lub link do tego tekstu. W razie, gdy Klient nie zaakceptuje nowej tresci
Regulaminu, powinien zawiadomi¢ o tym RTNET, co bedzie réwnoznaczne z

rozwigzaniem laczacych Strony umow o Swiadczenie ustug elektronicznych. Zmiana
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Regulaminu wchodzi w Zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na stronie RTNET,
dostepnej pod adresem: https://rtnet.pl/redir/?go=regulamin-instalacji.

. Klient bedacy Quasi-Konsumentem moze skorzysta¢c z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen a zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

b. http://'www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php;

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

. Klient bedacy Quasi-Konsumentem posiada m.in. nastepujaca mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen - Klient moze
uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a RTNET,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane sa pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 oraz 222 66 76 76, a takze przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
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Zatacznik — wzor o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc

©Kancelaria Sejmu s . 44/44

Zalycznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelnic 1 odesfac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwg przedsigbiorcy, pelny adres pocztowy
oraz adres e-mail]

~ Ja/My'") niniejszym informuje/informujemy'” o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastgpujacych towarow!" umowy dostawy nastepujacych towarow!") umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastgpujacych towarow! /o swiadczenie nastepujacej ustugi'”
Data zawarcia umowy!"/odbioru‘*

~ Imig 1 nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

~ Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
Data

") Niepotrzebne skreslic.

2024-12-18
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