
REGULAMIN

usługi instalacji i konfiguracji oprogramowania przez pulpit zdalny

§1. Zakres zastosowania

1. Niniejszy dokument stanowi regulamin (dalej: „Regulamin”) w rozumieniu art. 8 ustawy

o świadczeniu usług drogą elektroniczną.

2. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich umów zawieranych przez

RTNET spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp. k., ul. Polska 32, 60-595 Poznań,

wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez

Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000624764, NIP: 7811930274,

REGON: 364766208, adres e-mail: info@integratory.pl, numer tel.: +48 61 641 6234 na

podstawie których ww. spółka świadczy zdalne (z wykorzystaniem aplikacji AnyDesk)

usługi informatyczne, polegające na instalacji i konfiguracji oprogramowania (Integrator)

integrującego platformę sprzedażową (sklep internetowy) z zewnętrznym

oprogramowaniem.

3. Definicje:

a. RTNET - RTNET spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp. k., ul. Polska 32, 60-

595 Poznań, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego

prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS:

0000624764, NIP: 7811930274, REGON, będąca usługodawcą;

b. Klient – podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna albo w. ułomna osoba prawna), z

którym RTNET zawiera umowę o świadczenie usług w zakresie instalacji i

konfiguracji oprogramowania SubSync, WfSync, OpSync, SymSyncPro, będący

usługobiorcą;

c. Integrator – oprogramowanie umożliwiające wymianę danych pomiędzy platformą

sprzedażową (np. Allegro, Base, EasyUploader, eBay, Apilo, Goshop, Magento,

PowerHub, PrestaShop, Selesto, Sellasist, Selly, Shoper, ShopGold, Shopify, Shoplo,

Soteshop, WooCommerce) a innym systemem informatycznym (np. Subiekt GT,

Subiekt NEXO pro, WAPRO Mag, Comarch Optima, Symfonia Handel), przy czym

jest to pojęcie zbiorcze, obejmujące takie oprogramowania jak: SubSync, WfSync,

OpSync, SymSyncPro, zaś wyboru konkretnego Integratora dokona Klient w ramach

Zgłoszenia;

d. Usługa - usługa informatyczna, polegająca instalacji i konfiguracji wybranego przez

Klienta Integratora, której wykonanie następuje zdalnie (z wykorzystaniem aplikacji

AnyDesk), tj. przez wysyłanie i odbieranie danych za pomocą systemów

teleinformatycznych, na indywidualne żądanie Klienta, bez jednoczesnej obecności

stron, przy czym dane te są transmitowane za pośrednictwem sieci publicznych;

e. Umowa – zawarta za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej umowa o

wykonanie Usługi przez RTNET na rzecz Klienta;
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f. Zgłoszenie – przekazywane przez Klienta do RTNET zgłoszenie chęci skorzystania z

Usługi;

g. Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku, niebędące świętem, ani innym dniem

wolnym ustawowo;

h. Weekend – dni od soboty do niedzieli;

i. Technik – osoba kontaktująca się z Klientem w imieniu RTNET i wykonująca w

imieniu RTNET Usługę;

j. Komputer – będący w dyspozycji Klienta sprzęt komputerowy typu desktop, laptop,

notebook albo ultrabook wraz ze sprzętem peryferyjnym, który można podłączyć do

ww. urządzeń;

k. środki komunikacji elektronicznej – rozwiązania techniczne, w tym urządzenia

teleinformatyczne i współpracujące z nimi narzędzia programowe, umożliwiające

indywidualne porozumiewanie się na odległość przy wykorzystaniu transmisji

danych między systemami teleinformatycznymi, a w szczególności pocztę

elektroniczną;

l. Przedsiębiorca - podmiot zdefiniowanym w art. 431 Kodeksu Cywilnego, zawierający

z RTNET Umowę w celach związanych bezpośrednio z prowadzoną przez siebie

działalnością gospodarczą lub zawodową, z zastrzeżeniem definicji Quasi-

Konsumenta poniżej.

m. Quasi-Konsument - osoba fizyczna zawierająca Umowę bezpośrednio związaną z jej

działalnością gospodarczą, o ile treści tej Umowy wynika, że nie posiada ona dla niej

charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej

przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej;

n. Poufne Informacje - każda informacja ujawniana RTNET przez Klienta, niezależnie

od postaci, formy informacji, w tym ujawnianą poprzez zapis na dysku

komputerowym, na piśmie, wizualnie lub ustnie, w tym wszelkie materiały,

dokumenty i informacje techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne i

informatyczne, a w szczególności informacje ujawnione poprzez uzyskanie przez

Technika zdalnego dostępu do Komputera.

§2.Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy dokonuje się przez dokonanie przez Klienta Zgłoszenia, weryfikację

Zgłoszenia i jego potwierdzenie przez RTNET, a następnie poprzez skorzystanie przez

Klienta z udostępnionego mu przez RTNET (w ramach potwierdzenia Zgłoszenia) linku

do wybranej Usługi i (tylko w przypadku systemu odpłatnego) opłacenie jej przez

Klienta. Przez skorzystanie z ww. linku należy rozumieć dodanie uzgodnionej Usługi do

koszyka dostępnego pod tym linkiem, wypełnienie dostępnego pod tym linkiem

formularza i ostateczne zaakceptowanie Zgłoszenia poprzez kliknięcie w przycisk

„Kupuję i płacę”.
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2. RTNET zobowiązany jest do wysłania potwierdzenia Zgłoszenia w ciągu 7 dni roboczych

od otrzymania Zgłoszenia. W potwierdzeniu Zgłoszenia, RTNET udostępni Klientowi

link do wybranej Usługi, umożliwiający dodanie jej do koszyka i (tylko w przypadku

systemu odpłatnego) opłacenie jej przez Klienta. Do momentu skorzystania z linku (o

którym mowa powyżej) przez Klienta, złożone Zgłoszenie stanowi ofertę w rozumieniu

art. 66 KC i wiąże Klienta. Brak potwierdzenia przez RTNET przyjęcia Zgłoszenia do

realizacji w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzającym jest równoznaczne z

odmową przyjęcia Zgłoszenia do dalszej realizacji. W umowie z Przedsiębiorcą, RTNET

nie ponosi żadnej odpowiedzialności za ewentualne szkody spowodowane odmową

przyjęcia Zgłoszenia do realizacji lub brakiem potwierdzenia przyjęcia Zgłoszenia do

realizacji, niezależnie od częstotliwości takich zdarzeń.

3. Zgłoszenie obejmowaćmusi:

a. wybór jednego z dostępnych terminów wykonania Usługi;

b. imię i nazwisko osoby dokonującej Zgłoszenia w imieniu Klienta;

c. adres e-mail Klienta;

d. numer telefonu Klienta;

e. NIP Klienta;

f. wybór konkretnego Integratora z aktualnej oferty RTNET:

g. wybór platformy sprzedażowej, która ma zostać objęta integracją (z katalogu RTNET).

4. Klient jest zobowiązany do podawania przy dokonywaniu Zgłoszenia (oraz wypełniając

dane w formularzu dostępnym pod linkiem udostępnionym Klientowi w potwierdzeniu

Zgłoszenia, a także wypełniając jakiekolwiek inne formularze podczas wykonywania

Usługi lub przekazując dane Technikowi) wyłącznie swoich danych osobowych oraz/lub

danych firmy albo innej organizacji, którą faktycznie reprezentuje. Zabronione jest

podawanie danych osobowych lub firmowych osób trzecich, do których wykorzystania

Klient nie jest uprawniony.

5. Podając dane, o których mowa w ust. 3, Klient oświadcza, że:

a. dane te są prawdziwe, aktualne i dotyczą wyłącznie jego osoby lub podmiotu, który

reprezentuje,

b. jest uprawniony do ich podania i wykorzystania w celu złożenia zamówienia oraz

realizacji umowy,

c. jest świadomy odpowiedzialności wynikającej z obowiązujących przepisów prawa za

podanie danych osób trzecich lub przekazanie danych, do których wykorzystania nie

posiada odpowiedniego umocowania.

6. Podanie przez Klienta danych osobowych lub firmowych osób trzecich, do których

wykorzystania Klient nie jest uprawniony, stanowi naruszenie Regulaminu i może

stanowić podstawę do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez

wypowiedzenia).

7. Strony postanawiają, że Umowa dochodzi do skutku z momentem skorzystania przez

Klienta z linku udostępnionego mu przez RTNET w potwierdzeniu Zgłoszenia(co jest

finalizowane poprzez kliknięcie w przycisk „Kupuję i płacę”) i (tylko w przypadku
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systemu odpłatnego) opłacenia Usługi przez Klienta. Jeżeli z okoliczności wynika, że

doszło do zawarcia Umowy (tj. zostało to zaakceptowane przez RTNET w formie

dokumentowej pod rygorem nieważności) pomimo niedochowania procedury zawarcia

Umowy określonej Regulaminem, to nie uchyla to objęcia takiej Umowy postanowieniami

Regulaminu.

8. Zmiany Umowy – w szczególności zmiany co do wyboru Integratora, platformy

sprzedażowej lub terminu wykonania Usługi – mogą być dokonywane przez Klienta

wyłącznie za zgodą RTNET, wyrażoną w formie dokumentowej pod rygorem

nieważności.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostępnienie Klientowi treści zawieranej Umowy

następuje poprzez udostępnienie niniejszego Regulaminu na stronie:

hps://rtnet.pl/redir/?go=regulamin-instalacji oraz przesłanie Klientowi wiadomości e-

mail, o której mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu. Treść Umowy jest dodatkowo utrwalona i

zabezpieczona w systemie informatycznym RTNET.

10.W przypadku braku możliwości przekazania Klientowi potwierdzenia Zgłoszenia z

przyczyn leżących po stornie Klienta, w szczególności na skutek podania

nieprawdziwych danych kontaktowych lub nieprawidłowego wypełnienia formularza,

Zgłoszenie zostanie uznane za anulowane w ciągu 3 dni od upływu terminu na

przekazanie Klientowi potwierdzenia Zgłoszenia.

11.Dokonanie Zgłoszenia wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu. Zgłoszenia są

weryfikowane przez RTNET wyłącznie w przypadku akceptacji Regulaminu.

12.Świadczonymi przez RTNET drogą elektroniczną usługami jest Usługa oraz koszyk i

prowadząca do zawarcia Umowy możliwość jego ostatecznej akceptacji, o czym mowa w

§ 2 ust. 1 i 2 Regulaminu. Koszyk oraz możliwość ostatecznej akceptacji koszyka są

usługami świadczonymi nieodpłatnie.

§3. Oświadczenia RTNET

1. RTNET zobowiązuje się wykonywać Umowę ze starannością wynikającą

z zawodowego charakteru wykonywanej działalności.

2. RTNET oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku VAT.

3. RTNET oświadcza, iż posiada rachunek bankowy wykazany na „białej liście”

prowadzony przez Ministerstwo Finansów: hps://www.podatki.gov.pl/wykaz-

podatnikow-vat-wyszukiwarka.

4. Wykonanie Usługi nie wymaga odrębnego zezwolenia, wydanego przez organ

państwowy.

§4. Nieodpłatna i odpłatna Usługa

1. Klient ma możliwość dokonania Zgłoszenia w systemie nieodpłatnym albo odpłatnym. W

każdym jednak przypadku wykonanie Umowy może być związane z koniecznością

poniesienia kosztów połączenia z siecią Internet lub kosztów połączenia telefonicznego,

zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Klient.
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SYSTEM NIEODPŁATNY

2. W razie wyboru dokonania Zgłoszenia w systemie nieodpłatnym, Klient ma możliwość

wyboru terminu wykonania Usługi jedynie w Dni robocze, od godz. 9:30 do godz. 16:30

(zawsze jednak w zależności od dostępnych terminów).

3. Dokonanie Zgłoszenia w systemie nieodpłatnym odbywa się drogą elektroniczną poprzez

wypełnienie formularza zamieszczonego pod adresem: hps://integratory.pl/darmowa-

instalacja-przez-pulpit-zdalny/ i kliknięcie przycisku „Zarezerwuj termin”.

4. Zawarcie Umowy w systemie nieodpłatnym oznacza, że Klient nie jest zobowiązany do

zapłaty na rzecz RTNET wynagrodzenia z tytułu wykonania Usługi.

5. Klient ma możliwość zawarcia Umowy w systemie nieodpłatnym jednorazowo (w ciągu 2

lat, liczonych od ostatniego zawarcia Umowy w systemie nieodpłatnym), co będzie

weryfikowane na podstawie NIPu podanego w ramach Zgłoszenia. Jeżeli w trakcie

weryfikacji Zgłoszenia przez RTNET okaże się, że dany Klient już wyczerpał limit

systemu nieodpłatnego, RTNET przekaże Klientowi taką informację w formie

dokumentowej. W takiej sytuacji Klient będzie miał możliwość wyboru, czy chce

skorzystać z Usługi w systemie odpłatnym, czy rezygnuje ze Zgłoszenia.

6. W ramach systemu nieodpłatnego, RTNET świadczyć będzie Usługę przez czas

nieprzekraczający 60 minut (sześćdziesięciu minut).

a. Powyższy czas liczony jest, jako łączny czas faktycznego połączenia zdalnego

Technika z Komputerem Klienta za pośrednictwem aplikacji AnyDesk, w ramach

jednego Zgłoszenia oraz połączeń telefonicznych z Klientem, zgodnie z § 5 ust. 4 i ust.

7 Regulaminu. Bieg tego czasu rozpoczyna się z chwilą rozpoczęcia połączenia

telefonicznego, o którym mowa w § 5 ust. 4 Regulaminu.

b. Do limitu czasu, o którym mowa powyżej, wlicza się także okresy oczekiwania

Technika na reakcję Klienta lub wykonanie przez Klienta wskazanych czynności, o ile

odbywa się to w trakcie aktywnego połączenia zdalnego. Do limitu nie wlicza się

przerw w świadczeniu Usługi spowodowanych wyłącznie przyczynami leżącymi po

stronie RTNET (np. awaria połączenia po stronie RTNET), o ile w tym czasie nie jest

utrzymywane połączenie zdalne z Komputerem Klienta.

c. W przypadku gdy przewidywany czas nieodpłatnego świadczenia Usługi okaże się

niewystarczający z przyczyn leżących po stronie Klienta, w szczególności z uwagi na:

brak współpracy z Klientem, brak kontaktu z Klientem w umówionym terminie

wykonania Usługi; nieprzygotowanie przez Klienta Komputera lub wskazanych

uprzednio przez RTNET informacji; niespełnianie przez Komputer minimalnych

wymogów technicznych, o których mowa w § 5 ust. 2 lit. a Regulaminu, brak

zapewnienia dostępu do Komputera, przerwy po stronie Klienta, niewykonanie

zaleceń Technika lub opóźnienia w ich wykonaniu – RTNET uprawniony jest do

zakończenia świadczenia Usługi po wyczerpaniu limitu, bez gwarancji wykonania w

pełni Usługi. RTNET może jednocześnie zaproponować Klientowi kontynuację

świadczenia Usługi na zasadach odpłatnych, zgodnie z obowiązującym cennikiem.
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d. W przypadku, gdy przewidywany czas nieodpłatnego świadczenia Usługi okaże się

niewystarczający z przyczyn leżących po stronie RTNET, RTNET poinformuje

Klienta przed upływem limitu czasu o szacowanym czasie dalszych prac oraz

warunkach ich kontynuacji, w szczególności o ewentualnej odpłatności. Dalsze

świadczenie Usługi po wykorzystaniu limitu, o którym mowa powyżej, następuje

wyłącznie za wyraźną zgodą Klienta, na warunkach przedstawionych przez RTNET.

SYSTEM ODPŁATNY

7. W razie wyboru dokonania Zgłoszenia w systemie odpłatnym, Klient ma możliwość

wyboru terminu wykonania Usługi w Dni robocze, lecz w godzinach porannych (od

godz. 6:00 do godz. 9:00) lub wieczornych (od godz. 17:30 do godz. 22:00), a także ma

możliwość wyboru wykonania Usługi w Weekend, od godz. 6:00 do godz. 22:00 - zawsze

jednak w zależności od dostępnych terminów.

8. Dokonanie Zgłoszenia w systemie odpłatnym odbywa się drogą elektroniczną poprzez

wypełnienie formularza zamieszczonego pod adresem: hps://integratory.pl/kontakt/ i

kliknięcie przycisku „Wyślij”, albo poprzez nawiązanie przez Klienta kontaktu

telefonicznego z RTNET, pod numerem podanym na stronie:

hps://integratory.pl/kontakt/.

9. Zawarcie Umowy w systemie odpłatnym oznacza, że Klient jest zobowiązany do zapłaty

na rzecz RTNET wynagrodzenia z tytułu wykonania Usługi – zgodnie z cennikiem,

dostępnym w momencie dokonywania Zgłoszenia na stronie:

hps://integratory.pl/odplatna-instalacja-przez-pulpit-zdalny/. Czas realizacji Usługi w

systemie odpłatnym naliczany jest od chwili rozpoczęcia połączenia telefonicznego, o

którym mowa w § 5 ust. 4 Regulaminu i kończy się z chwilą zakończenia połączenia

telefonicznego, o którym mowa w § 5 ust. 7 Regulaminu.

10.Kwoty neo wynagrodzenia zostaną powiększone o odpowiednią kwotę podatku od

towarów i usług (VAT).

11.Płatność na rzecz RTNET następuje z wykorzystaniem płatności elektronicznej, za

pośrednictwem systemu PayU. Płatność przelewem uważa się za zrealizowaną z chwilą

zaksięgowania kwoty na rachunku bankowym RTNET.

12.W celu dokonania płatności, Klient zostanie przekierowany na stronę internetową

dostawcy systemu płatności on-line PayU. Zasady dokonywania płatności on-line za

pośrednictwem ww. systemu zostały wskazane na stronie internetowej

hps://poland.payu.com/. Płatność z tytułu Usługi następuje nie później niż do momentu

rozpoczęcia wykonywania Usługi.

13.Po wykonaniu Usługi, RTNET wystawi fakturę VAT.

14.Faktury będą przesyłane w formie elektronicznej na adres do doręczeń elektronicznych

Klienta podany w Zgłoszeniu, bez konieczności uzyskiwania podpisu Klienta pod

fakturą.

15.W przypadku, gdy pomimo dokonanej płatności, RTNET nie będzie w stanie prawidłowo

wykonać Usługi z przyczyn leżących po stronie Klienta (w szczególności brak kontaktu z
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Klientem w umówionym terminie wykonania Usługi; nieprzygotowanie przez Klienta

Komputera lub wskazanych uprzednio przez RTNET informacji; niespełnianie przez

Komputer minimalnych wymogów technicznych, o których mowa w § 5 ust. 2 lit. a

Regulaminu), RTNET będzie uprawnione do odmowy wykonania Usługi i zachowania

wpłaconego wynagrodzenia, bez jakichkolwiek roszczeń Klienta wobec RTNET z tego

tytułu.

§5.Warunki wykonania Usługi

1. RTNET zobowiązany jest do wykonania Usługi w sposób i terminie zgodnym z

zaakceptowanym przez RTNET Zgłoszeniem. Warunkiem wykonania przez RTNET

Usługi przed upływem terminu do wykonania przez Klienta będącego Quasi-

Konsumentem (w systemie odpłatnym) prawa do odstąpienia od Umowy (zgodnie z § 10

Regulaminu), jest wyrażenie przez Klienta zgody, o której mowa w § 10 ust. 1

Regulaminu.

2. Do obowiązków Klienta (wykonywanych na wyłączny koszt Klienta) należy:

a. zapoznanie się z przekazaną Klientowi przed terminem wykonania Usługi

informacją, zawierającą:

 instrukcję pobrania i uruchomienia aplikacji AnyDesk, pozwalającą na zdalny

dostęp Technika do Komputera;

 zakres informacji, które Klient ma przygotować przed rozpoczęciem

wykonywania Usługi;

 sposób przygotowania Komputera do wykonania Usługi i parametry techniczne,

które Komputer musi spełniać (minimalne wymagania techniczne: połączenie z

Internetem; zainstalowany, aktualny i działający wybrany system ERP);

 zalecenie utworzenia kopii zapasowej sklepu oraz bazy danych ERP.

b. zapoznanie się z warunkami umowy licencyjnej wybranego Integratora;

c. wykonanie czynności, zebranie i przekazanie RTNET lub Technikowi kompletnych i

zgodnych z prawdą informacji, o których mowa w lit. a powyżej (w tym zgodne z

powyższym przygotowanie Komputera, jego oprogramowania itp.);

d. w uzgodnionym terminie wykonania Usługi – uruchomienie aplikacji AnyDesk i

przekazania Technikowi danych dostępowych;

e. zapewnienie Technikowi możliwości nieprzerwanego i niezakłóconego wykonania

Usługi na Komputerze, w szczególności poprzez nieingerowanie w działania

Technika;

f. udzielanie w trakcie wykonywania Usługi RTNET lub Technikowi kompletnych

informacji zgodnych z prawdą oraz z prawem;

Każdy z powyższych obowiązków Klient zrealizuje najpóźniej do określonego w

zaakceptowanym przez RTNET Zgłoszeniu momentu rozpoczęcia Usługi przy czym

obowiązki, o których mowa w lit. e i f powyżej wykonywane będą przez cały czas Usługi,

aż do jej zakończenia. Niezrealizowanie któregokolwiek z ww. obowiązków przez Klienta

w powyższym terminie stanowi podstawę do zastosowania § 4 ust. 15 Regulaminu. Klient
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ponosi odpowiedzialność za niezrealizowanie lub nienależyte zrealizowanie powyższych

czynności.

3. Klient niniejszym udziela RTNET pełnomocnictwa do zaakceptowania w imieniu Klienta

warunków licencyjnych wybranego przez Klienta w ramach Zgłoszenia Integratora,

celem jego zainstalowania przez Technika na Komputerze. Pełnomocnik w tym celu

upoważniony będzie do dokonania czynności z samym sobą – zarówno jako drugą stroną

ww. czynności prawnej, jak i w sytuacji występowania przez pełnomocnika w tym

charakterze również w imieniu pozostałych stron czynności prawnej. Wyłącza się więc

zastosowanie art. 108 Kodeksu cywilnego w zakresie nieważności czynności prawnej.

Poprzez udzielenie przez Klienta zdanego dostępu Technikowi do Komputera, Klient

oświadcza, że zapoznał się z tymi warunkami i je akceptuje.

4. W określonym w zaakceptowanym przez RTNET Zgłoszeniu, terminie rozpoczęcia

Usługi, Technik nawiąże z Klientem kontakt telefoniczny (pod numerem podanym w

Zgłoszeniu) i przeprowadzi Klienta przez czynności przygotowawcze, rozłączy się a

następnie rozpocznie wykonywanie Usługi, poprzez przejęcie kontroli nad kursorem

Komputera.

5. W ramach wykonania Usługi, Technik wykona następujące czynności:

a. kontakt telefoniczny, o którym mowa w ust. 4 powyżej;

b. instalacja Integratora;

c. konfiguracja Integratora, polegająca na:

 wygenerowaniu oraz przypisaniu licencji testowej niezbędnej do uruchomienia

Integratora;

 połączenie Integratora z programem ERP oraz wybraną platformą sprzedaży;

 dostosowanie podstawowych ustawień do specyfiki środowiska Klienta;

 przeprowadzeniu podstawowych testów funkcjonalnych, mających na celu

weryfikację prawidłowego działania połączeń i konfiguracji.

d. kontakt telefoniczny, o którym mowa w ust. 7 powyżej

6. RTNET zastrzega, że Usługa nie obejmuje:

a. doradztwa prawnego i podatkowego;

b. nawiązywania połączenia za pośrednictwem innych programów zdalnego dostępu

niżAnyDesk;

c. prowadzenia konferencji lub konsultacji przy użyciu komunikatorów innych niż

kontakt telefoniczny (konferencja telefoniczna to usługa telekomunikacyjna

polegająca na jednoczesnym połączeniu więcej niż dwóch użytkowników w ramach

jednego połączenia głosowego);

d. konfiguracji parametrów systemów ERP oraz platform e-commerce, w tym w

szczególności konfiguracji podatków, form płatności, metod dostawy, magazynów,

uprawnień lub innych ustawień pierwotnych tych systemów;

e. dodawania, usuwania lub zarządzania użytkownikami i hasłami w systemach SQL,

ERP lub na platformach e-commerce;

f. przygotowania baz danych do synchronizacji, w szczególności porządkowania,
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mapowania lub standaryzacji danych asortymentu, klientów itp.;

g. wprowadzania zmian w środowisku Windows lub Windows Server, które mogąmieć

wpływ na działanie połączeń sieciowych lub na aktualność środowiska;

h. wprowadzania zmian w ustawieniach hostingu, serwera lub usług pośrednich w

przypadku występowania blokad, filtrów, restrykcji lub innych parametrów

wymagających modyfikacji po stronie usługodawcy Klienta.

7. Po zrealizowaniu czynności, o których mowa w ust. 5 powyżej, Technik ponownie

nawiąże z Klientem kontakt telefoniczny (pod numerem podanym w Zgłoszeniu), celem

przedstawieniu wykonanych czynności oraz podstawowych funkcjonalności Integratora.

8. RTNET nie gwarantuje Klientowi osiągnięcia określonego rezultatu Usługi. RTNET

zobowiązuje się do dochowania należytej staranności przy wykonywaniu Usługi, zgodnie

z posiadaną wiedzą i doświadczeniem. Klient przyjmuje do wiadomości, że efekt Usługi

zależy również od czynników niezależnych od RTNET, w szczególności od stanu

technicznego Komputera i oprogramowania Klienta, konfiguracji środowiska, historii

wcześniejszych ingerencji, a także od współpracy Klienta oraz wykonywania

przekazanych mu zaleceń. W związku z tym RTNET ponosi odpowiedzialność za

staranne działanie, jednak nie może ponosić odpowiedzialności za ostateczny efekt w

zakresie, w jakim nie zależy on wyłącznie od RTNET.

§6. Warunki korzystania z Integratora przez Klienta

1. Klient zobowiązany jest do korzystania z Integratora zgodnie z przeznaczeniem, a także

wytycznymi i informacjami określonymi w umowie licencyjnej, a nadto zgodnie z

dokumentacją znajdującą się na stronie: hps://pomoc.integratory.pl.

2. W Umowie z Klientem będącym Przedsiębiorcą, naruszenie ww. warunków używania

wyłącza odpowiedzialność RTNET za jakiekolwiek szkody po stronie Klienta. Dochodząc

roszczeń Klient zobowiązany jest wykazać zachowanie warunków określonych w ust. 1

przez cały okres korzystania z Integratora.

3. Po wykonaniu Usługi, Klient zobowiązany jest we własnym zakresie do nabycia

umiejętności prawidłowego korzystania z Integratora i przeszkolenia w tym zakresie osób

korzystających z Integratora w strukturach Klienta.

4. Klient jest zobowiązany do korzystania z Integratora zgodnie z prawem, a nadto do

niedostarczania z jego wykorzystaniem treści o charakterze bezprawnym.

§7.Siła Wyższa

1. Przez „Siłę Wyższą” należy rozumieć zdarzenia nadzwyczajne, niemożliwe do

przewidzenia oraz przezwyciężenia bądź uniknięcia warunki zewnętrzne, niezależne od

woli i działania stron.

2. Za przejawy oddziaływania Siły Wyższej poczytuje się w szczególności:

a) zjawiska naturalne, jak burze, huragany, pożary, powodzie, trzęsienia ziemi;

b) wydarzenia o charakterze politycznym i społecznym, jak strajki, zamieszki, akty

sabotażu, zamachy terrorystyczne, działania wojenne;
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c) zarządzenia odpowiednich władz, jak akty ustawodawcze lub administracji

państwowej wydane po zawarciu umowy;

d) epidemię lub stan zagrożenia epidemicznego.

3. Strona, niemogąca zrealizować swoich obowiązków, mających źródło w umowie, ze

względu na oddziaływanie Siły Wyższej, nie ponosi z tego tytułu odpowiedzialności

wobec drugiej strony tak długo, jak długo trwa oddziaływanie Siły Wyższej lub jej skutki

pod warunkiem poinformowania niezwłocznie, nie później następnego dnia od dnia

zdarzenia, drugą stronę o fakcie wystąpienia oddziaływania Siły Wyższej.

4. Postanowienia odnoszące się do Siły Wyższej nie mają zastosowania do pieniężnych

obowiązków stron wynikających z łączących strony stosunków prawnych.

§8.Odpowiedzialność RTNET

1. Postanowienia ust. 2 – 5 niniejszego paragrafu mają zastosowanie wyłącznie do Umów

zawieranych przez RTNET z Przedsiębiorcami. Postanowienia ust. 6 mają zastosowanie

wyłącznie do umów zawieranych przez RTNET z Quasi-Konsumentami w ramach

odpłatnego systemu. W każdym jednak przypadku (tj. bez względu na podstawę

odpowiedzialności RTNET oraz bez względu na podmiot występujący po stronie Klient)

Klient będący Przedsiębiorcą zobowiązany jest do zweryfikowania prawidłowości

wykonania Usługi w dniu jej wykonania.

2. Odpowiedzialność RTNET ograniczona jest wyłącznie do działania zawinionego,

polegającego na rażącym niedbalstwie lub na działaniu umyślnym. RTNET nie ponosi

odpowiedzialności z tytułu następstw zastosowania się przez RTNET lub Technika do

informacji uzyskanych od Klienta przed lub podczas wykonywania Usługi, a także z

tytułu niespełnienia przez Komputer wymogów technicznych, o których mowa w

Regulaminie. RTNET nie ponosi także odpowiedzialności z tytułu następstw korzystania

przez Klienta z nieaktualnego oprogramowania na Komputerze.

3. W żadnym przypadku RTNET nie odpowiada za utracone korzyści Klienta, czy osób

trzecich. Ponadto RTNET nie odpowiada za szkody Klienta będące następstwem

nałożonych na Klienta kar umownych, jeżeli wysokość tych kar nie była uprzednio

zaakceptowana przez RTNET w formie dokumentowej pod rygorem nieważności.

4. RTNET nie ponosi odpowiedzialności za osiągnięcie przez Integrator określonych

parametrów, chyba że wyraźnie wskazał inaczej (w formie dokumentowej pod rygorem

nieważności).

5. W najszerszym zakresie dozwolonym przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa,

RTNET nie odpowiada również za szkody pośrednie lub szkody na osobie i mieniu lub

szkody dochodzone na podstawie przepisów o odpowiedzialności pozakontraktowej.

6. RTNET ponosi odpowiedzialność za brak zgodności Usługi z Umową istniejący w chwili

wykonania Usługi i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili. W razie braku zgodności

Usługi z Umową, Klientowi przysługują poniższe uprawnienia wynikające z przepisów

ustawy o prawach konsumenta:
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a. żądanie doprowadzenia Usługi do zgodności z Umową (jeżeli doprowadzenie Usługi

do zgodności z Umową jest niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla

RTNET, może on odmówić doprowadzenia Usługi do zgodności z Umową);

b. złożenie oświadczenia o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od Umowy, gdy:

i. RTNET odmówił doprowadzenia Usługi do zgodności z Umową zgodnie z lit. a

powyżej;

ii. RTNET nie doprowadził Usługi do zgodności z Umową zgodnie z art. 43m ust. 4

ustawy o prawach konsumenta;

iii. brak zgodności Usługi z Umową występuje nadal, mimo że RTNET próbował

doprowadzić Usługę do zgodności z Umową;

iv. brak zgodności Usługi z Umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny

albo odstąpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony

określonych w lit. a powyżej;

v. z oświadczenia RTNET lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on

Usługi do zgodności z Umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodności dla Klienta.

7. W każdym przypadku niezgodności Usługi z Umową, Klient ma prawo do złożenia do

RTNET reklamacji. Reklamację należy zgłosić pisemnie lub drogą środków komunikacji

elektronicznej na podane w niniejszym Regulaminie adresy RTNET.

8. RTNET ustosunkuje się do żądania reklamacyjnego niezwłocznie, nie później niż w

terminie 14 dni, a jeśli nie zrobi tego w tym terminie, uważa się, że żądanie Klienta uznał

za uzasadnione. O sposobie rozpatrzenia reklamacji RTNET poinformuje Klienta drogą

środków komunikacji elektronicznej, na adres podany w Zgłoszeniu.

9. Zaleca się podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności

dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia

niezgodności Usługi z Umową; (2) żądania w zakresie sposobu doprowadzenia Usługi do

zgodności z Umową; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi to i

przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez RTNET. Wymogi podane w zdaniu

poprzednim mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji

złożonych z pominięciem zalecanego opisu reklamacji.

10.W przypadku ponoszenia przez RTNET odpowiedzialności za daną niezgodność Usługi z

Umową, RTNET zobowiązuje się usunąć w technicznie możliwym i rozsądnym

ekonomicznie terminie nieprawidłowości w działaniu Usługi.

11.W przypadku, gdy do ustosunkowania się przez RTNET do reklamacji Klienta lub do

wykonania uprawnień Klienta niezbędne będzie ponowne udzielenie RTNET zdalnego

dostępu do Komputera, Klient zostanie poproszony przez RTNET o udzielenie takiego

dostępu w sposób opisany w Regulaminie powyżej. Nieudzielenie przez Klienta zdalnego

dostępu RTNET do Komputera wyłącza odpowiedzialność RTNET z tytułu

niezrealizowania ww. czynności.

12.Roszczenia nierozpatrzone lub nieuwzględnione w postępowaniu reklamacyjnym mogą

być dochodzone przed sądem powszechnym.
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§9.Rozwiązanie Umowy

1. RTNET uprawniony jest do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w

przypadku:

a. stwierdzenia, że Klient udostępnił dane umożliwiające skorzystanie z Usługi przez

osoby do tego nieuprawnione;

b. braku zapłaty przez Klienta należnego RTNET wynagrodzenia do umówionego

momentu rozpoczęcia świadczenia Usługi;

c. o którym mowa w § 4 ust. 15 Regulaminu;

d. innego naruszenia postanowień Regulaminu przez Klienta.

2. Klient jest uprawniony do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w

przypadku:

a. gdyby do umówionego momentu rozpoczęcia świadczenia Usługi, RTNET nie

przekazał Klientowi informacji, o której mowa w § 5 ust. 2 lit. a Regulaminu;

b. gdyby podczas wykonywania Usługi, Technik podejmował z wykorzystaniem

Komputera działania sprzeczne z Umową;

c. innego naruszenia postanowień Regulaminu przez RTNET.

§10. Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość lub poza lokalem RTNET

1. W przypadku zawarcia Umowy w systemie odpłatnym, Klient będący Quasi-

Konsumentem może drogą środków komunikacji elektronicznej polecić RTNET

rozpoczęcie wykonywania Usługi przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy, o

którym mowa w niniejszym paragrafie. W takiej sytuacji Klientowi nie będzie

przysługiwało uprawnienie do odstąpienia od Umowy zawartej na odległość lub poza

lokalem RTNET.

2. W przypadku zawarcia Umowy w systemie w systemie nieodpłatnym, Klientowi nie

przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy zwartej na odległość lub poza lokalem

RTNET, bowiem do umowy takiej nie stosuje się przepisów ustawy o prawach

konsumenta (art. 3 ustawy o prawach konsumenta).

3. Z zastrzeżeniem ust. 1 i 2 powyżej, Klient będący Quasi-Konsumentem, zgodnie z

ustawą o prawach konsumenta, może odstąpić od Umowy zawartej na odległość lub poza

lokalem przedsiębiorstwa RTNET bez podania przyczyny w ciągu 14 dni od daty

zawarcia Umowy, na warunkach opisanych poniżej. Postanowienia ust. 3 – 7 dotyczą

wyłącznie Umowy zawartej w systemie odpłatnym.

4. Do zachowania tego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.

Klient może posłużyć sięwzorem oświadczenia, który stanowi załącznik nr 2 do ustawy o

prawach konsumenta (jest treść stanowi załącznik do Regulaminu). Oświadczenie, o

którym tu mowa należy przesłać na adres siedziby RTNET lub za pośrednictwem poczty

elektronicznej na adres: info@integratory.pl – wówczas RTNET potwierdzi otrzymanie

informacji o odstąpieniu od Umowy, poprzez wysłanie wiadomości e-mail.

5. W przypadku skorzystania przez Klienta z ww. uprawnienia, wszystkie otrzymane

od Klienta płatności, zostaną zwrócone Klientowi, niezwłocznie, w każdym wypadku nie
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później niż 14 dni od dnia, w którym RTNET został poinformowany o wykonaniu przez

Klienta prawa odstąpienia od Umowy. Zwrot płatności dokonany zostanie przy użyciu

takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Klienta użyte w pierwotnej

transakcji, chyba, że wyraźnie Klient zgodził się na inne rozwiązanie.

6. W przypadku skorzystania przez Klienta z ww. uprawnienia, RTNET może

uniemożliwić Klientowi dalsze korzystanie z treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, w

szczególności przez uniemożliwienie Klientowi dostępu do treści cyfrowych lub usługi

cyfrowej lub zablokowanie konta użytkownika.

7. Prawo odstąpienia od Umowy zawartej na odległość nie przysługuje Klientowi w

odniesieniu do umów:

a) o świadczenie usług, za które Klient jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli RTNET

wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Klienta, który został

poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia

przez RTNET utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości;

b) w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad

którymi RTNET nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem

terminu do odstąpienia od umowy;

c) w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany

według specyfikacji Klienta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb;

d) w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub

mający krótki termin przydatności do użycia;

e) w której przedmiotem świadczenia jest towaru dostarczany w zapieczętowanym

opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na

ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte

po dostarczeniu;

f) w której przedmiotem świadczenia są towary, które po dostarczeniu, ze względu na

swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;

g) w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została

uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić

dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi

RTNET nie ma kontroli;

h) w której Klient wyraźnie żądał, aby RTNET do niego przyjechał w celu dokonania

pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli RTNET świadczy dodatkowo inne usługi niż

te, których wykonania Klient żądał, lub dostarcza towary inne niż części zamienne

niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy

przysługuje Klientowi w odniesieniu do dodatkowych usług lub towarów;

i) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo

programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli

opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;
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j) o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o

prenumeratę;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

l) o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych,

przewozu towarów, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z

wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli

w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi;

m) o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które

Klient jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli RTNET rozpoczął świadczenie za

wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który został poinformowany przed

rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez RTNET utraci prawo

odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości, a przedsiębiorca przekazał

Klientowi potwierdzenie, o którym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy

o prawach konsumenta;

n) o świadczenie usług, za które Klient jest zobowiązany do zapłaty ceny, w przypadku

których Klient wyraźnie zażądał od RTNET, aby przyjechał do niego w celu

dokonania naprawy, a usługa została już w pełni wykonana za wyraźną i uprzednią

zgodą Klienta.

§11. Klauzula salwatoryjna

Jeżeli jakiekolwiek postanowienia Regulaminu lub Umowy zostaną uznane za nieważne lub

w inny sposób wadliwe pod względem prawnym, to pozostałe postanowienia odpowiednio

Regulaminu oraz Umowy pozostaną w mocy w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez

prawo. Strony zobowiązują się do prowadzenia w dobrej wierze negocjacji, zmierzających

do zastąpienia nieważnych bądź nieskutecznych postanowień odpowiednio Regulaminu

oraz Umowy postanowieniami w pełni skutecznymi, ważnymi i maksymalnie do nich

zbliżonymi, pod względem wywieranych skutków ekonomicznych, merytoryki i intencji

stron.

§12. Poufność

1. RTNET zobowiązuje się do

a. zachowania w tajemnicy i nieujawniania Poufnych Informacji, a także do ich ochrony

i do zabezpieczenia ich przed kradzieżą, utratą lub nieuprawnionym dostępem,

chyba że Klient wyrazi uprzednią dokumentową (pod rygorem nieważności) zgodę

na ujawnienie Poufnych Informacji wskazanym podmiotom. RTNET jest jednak

uprawniona do ujawnienia Poufnych Informacji swoim profesjonalnym doradcom,

pod warunkiem, że:

- takie ujawnienie było w danych okolicznościach niezbędne do wykonania Usługi, a

nadto

- RTNET zapewni zobowiązanie tych osób do przestrzegania postanowień Umowy

b. wykorzystywania Poufnych Informacji wyłącznie w celu wykonania Usługi;
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c. niekopiowania treści Poufnych Informacji i niepowielania nośników zawierających

Poufne Informacje bez wcześniejszej zgody Klienta wyrażonej w formie

dokumentowej pod rygorem nieważności.

2. Zobowiązanie RTNET do zachowania poufności nie ma zastosowania do jakiejkolwiek

części Poufnych Informacji, które:

a. są lub staną się dostępne dla RTNET z innego źródła, aniżeli Klient, pod warunkiem,

że zostały one uzyskane bez naruszenia prawa;

b. informacje, co do których Klient wyraził uprzednią pisemną zgodę na ich ujawnienie,

w formie dokumentowej pod rygorem nieważności;

c. podlegają ujawnieniu na mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa lub

na podstawie ostatecznej lub prawomocnej decyzji/orzeczenia wydanego przez sąd,

albo przez inne organy władzy publicznej, działające w ramach swoich kompetencji.

§13. Powierzenie przetwarzania danych

1. W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Klient, będący administratorem danych osobowych,

powierza RTNET do przetwarzania dane osobowe wskazane poniżej, a RTNET

zobowiązuje się do przetwarzania tych danych w zakresie niezbędnym do należytego

wykonania Usługi, wyłącznie w czasie wykonywania Umowy.

2. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób:

 klienci/kontrahenci Klienta;

 pracownicy Klienta;

 podmioty współpracujące z Klientem na podstawie umów zlecenia, umów o dzieło,

umów o świadczenie usług.

3. Przetwarzanie będzie obejmować następujące rodzaje danych osobowych (aczkolwiek

nie w każdym przypadku):

a. imię i nazwisko,

b. adres zamieszkania,

c. adres dostawy,

d. numer telefonu,

e. adres e-mail,

f. numer NIP.

4. RTNET będzie wykonywał następujące operacje dotyczące powierzonych danych

osobowych: zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie wyłącznie do celu wykonania

Usługi.

5. Dane osobowe będą przez RTNET przetwarzane w formie elektronicznej w systemach

informatycznych Klienta.

6. Przy przetwarzaniu danych osobowych, RTNET zobowiązany jest:

a. stosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych

danych;

b. zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, utratą,

uszkodzeniem lub zniszczeniem;
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c. dopuszczać do przetwarzania danych wyłącznie osoby, które posiadają nadane przez

niego upoważnienie;

d. dopuszczać do przetwarzania danych wyłącznie osoby, które zobowiązały się do

zachowania w tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia;

e. udostępniać Klientowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia

obowiązków określonych w art. 28 RODO.

7. RTNET jest zobowiązany do zabezpieczenia danych osobowych, w chwili ich

przetwarzania w systemie informatycznym w zakresie wykonywanej przez siebie Usługi,

zgodnie z postanowieniami przepisów o ochronie danych osobowych.

8. RTNET zobowiązany jest do przeszkolenia Techników w zakresie sposobów

zabezpieczenia przetwarzanych danych. Procesor zobowiązuje się, aby osoby

upoważnione przez niego do przetwarzania danych osobowych zachowały w tajemnicy

wszelkie informacje pozyskane przez RTNET w trakcie wykonywania Umowy lub

podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy.

9. RTNET oświadcza, że dysponuje zasobami, doświadczeniem, wiedzą fachową, które

umożliwiają mu prawidłowe wykonanie jego obowiązków w ramach powierzenia

przetwarzania danych.

10. RTNET oświadcza, że podjął skuteczne środki techniczne i organizacyjne

zabezpieczające dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym,

zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów

prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utratą lub nieuzasadnionąmodyfikacją.

11. Zabezpieczenie danych osobowych, przetwarzanych w systemie informatycznym Klienta

w zakresie innym niż wykonywanie Usługi przez RTNET, w tym zabezpieczenie

Komputera i oprogramowania, należy do obowiązków Klienta.

12. W związku ze świadczeniem Usługi z wykorzystaniem zdalnego dostępu do Komputera,

wszelkie dane wyświetlane na ekranie tego urządzenia, w szczególności zawartość

pulpitu, otwartych plików, folderów, programów oraz paneli administracyjnych, mogą

byćwidoczne dla Technika RTNET.

13. Przed rozpoczęciem Usługi, Klient zobowiązany jest do odpowiedniego przygotowania

Komputera, w szczególności do: zamknięcia plików i programów oraz ukrycia lub

usunięcia z widoku tych danych, do których udostępnienia Technika nie upoważnia, o ile

nie jest to niezbędne do prawidłowego wykonania Usługi.

14. Celem właściwego zabezpieczenia powierzonych danych osobowych, Klient będzie

korzystał wyłącznie z aplikacji AnyDesk, do pobrania której odsyła link dostępny na

stronie RTNET. W przypadku danych przesyłanych przez klienta mailowo, zostaną one

uprzednio przez niego zaszyfrowane. W przypadku braku szyfrowania wiadomości

zawierających dane osobowe, Klient ponosi całkowitą odpowiedzialność za naruszenia

spowodowane takim sposobem przesyłania danych.

15. RTNET odpowiada za szkody spowodowane swoim działaniem lub zaniechaniem

w związku z niedopełnieniem obowiązków wynikających z powierzenia mu

przetwarzania danych, przepisów RODO, które nakładają obowiązki bezpośrednio na
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RTNET, jak również gdy RTNET działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Klienta

lub wbrew tym instrukcjom. RTNET odpowiada za szkody spowodowane

zastosowaniem lub niezastosowaniem właściwych środków bezpieczeństwa.

16. Umowa powierzenia przetwarzania danych zostaje zawarta na czas obowiązywania

Umowy. RTNET usuwa dane osobowe powierzone przez Klienta oraz ich kopie

niezwłocznie po upływie okresu niezbędnego do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczeń wynikających lub mogących wynikać z Umowy.

§14. Postanowienia końcowe

1. Osoby zawierające Umowę w imieniu stron potwierdzają, iż posiadają odpowiednie

umocowania do składania oświadczeń woli w imieniu danej strony i umocowanie to nie

wygasło w dniu zawarcia Umowy, a do zawarcia i wykonania tej Umowy nie jest

wymagana zgoda żadnej osoby trzeciej.

2. Przy współpracy pomiędzy stronami wyklucza się stosowanie jakichkolwiek wzorców

umów innych niż niniejszy Regulamin.

3. Wszelkie zastrzeżenia formy pisemnej lub dokumentowej w niniejszym Regulaminie

dokonane są pod rygorem nieważności.

4. Prawem właściwym dla Umowy zawieranej pomiędzy stronami, jak i wszelkich roszczeń

związanych ze współpracą stron jest prawo polskie.

5. Spory, jakie mogą powstać na tle wykonania Umowy lub Regulaminu, podlegają

jurysdykcji sądów polskich; rozstrzygał je będzie:

a. w przypadku umowy zawartej z Klientem będącym Przedsiębiorcą – sąd właściwy

dla siedziby RTNET;

b. w przypadku umowy zawartej z pozostałymi Klientami - sąd właściwy dla powoda.

6. RTNET jest uprawniony do zlecenia wykonania Umowy podmiotowi trzeciemu, bez

konieczności uzyskiwania odrębnej zgody Klienta. RTNET ponosi w takim przypadku

odpowiedzialność za działania i zaniechania takiego podmiotu trzeciego, jak za działania

i zaniechania własne.

7. RTNET zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn

to jest: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów płatności, zmiana warunków

technicznych czy funkcjonalności Usługi, zmiana wymogów technicznych do wykonania

Usługi, konieczność dostosowania Regulaminu do wydanych decyzji, orzeczeń, nakazów

czy zaleceń właściwych organów - w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację

postanowień niniejszego Regulaminu. O każdej zmianie Regulaminu, RTNET

poinformuje Klienta na co najmniej 7 dni przed jej wejściem w życie, na swojej stronie

internetowej wskazując m.in. zestawienie zmian treści Regulaminu, a także w drodze

wiadomości e-mail przesłanej do Klientów, mających zawarte Umowy (które nie zostały

jeszcze wykonane), zawierającej zestawienie zmian treści Regulaminu oraz zmieniony

tekst Regulaminu lub link do tego tekstu. W razie, gdy Klient nie zaakceptuje nowej treści

Regulaminu, powinien zawiadomić o tym RTNET, co będzie równoznaczne z

rozwiązaniem łączących Strony umów o świadczenie usług elektronicznych. Zmiana
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Regulaminu wchodzi w życie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na stronie RTNET,

dostępnej pod adresem: hps://rtnet.pl/redir/?go=regulamin-instalacji.

8. Klient będący Quasi-Konsumentem może skorzystać z pozasądowych sposobów

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń a zasady dostępu do tych procedur

dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)

rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy

ochrona Konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod

następującymi adresami internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów:

a. hp://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b. hp://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

c. hp://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

9. Klient będący Quasi-Konsumentem posiada m.in. następującą możliwość skorzystania z

pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń - Klient może

uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między Klientem, a RTNET,

korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona

konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich).

Porady udzielane są pod przez Federację Konsumentów pod bezpłatnym numerem

infolinii konsumenckiej 801 440 220 oraz 222 66 76 76, a także przez Stowarzyszenie

Konsumentów Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
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Załącznik – wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość
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